
時間の拘束

不当な要求暴 言
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つべこべ言うな！
言われたとおりにしろ

！
これぐらい
やってくれて当然でしょ？

SNS に
アップしてやるよ

土下
座し
てよ

本市で上記のような言動・行為が確認された場合は、対応を終了させていた
だく場合や退去を求める場合がありますので、ご理解ください。

職員に意見を伝える際は、以下の点を意識してみてください。

①ひと呼吸、置きましょう
②�言いたいこと、要求したいことを明確に、そして理由を丁寧
に伝えましょう
③職員の説明も聞きましょう

意見を伝えるときのポイント

中　野　市
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