
けんこうマイレージアプリ用・アプリケーション・プライバシーポリシー 

 

（定義） 

第１条 このアプリケーション・プライバシーポリシー（以下「本プライバシーポリシー」

といいます。）は、NTT ドコモビジネス株式会社（以下「当社」といいます。）が

提供する「けんこうマイレージアプリ」（以下「本アプリ」といいます。）におけ

る利用者情報の取扱いを定めたものです。なお、当社の連絡先は、第１１条をご

覧下さい。 

 

（当社が取得する情報） 

第２条 本アプリの利用に伴い、当社が取得する利用者の情報は次の通りです。なお、以

下の情報には要配慮個人情報及び位置情報が含まれるため、本プライバシーポリ

シーに同意いただくことで、当社がこれら情報を取得することにも同意するもの

とします。取得方法は利用者から直接取得する他、本アプリ、スマートフォン端

末、ウェアラブル端末で測定すること等の方法で取得します。なお、個別サービ

スによって利用できる機能が異なるため、利用可能な機能に応じて実際に取得さ

れる情報をご確認ください。 

① 利用者登録 

氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、ニックネーム、身

長、体重、歩幅、ログイン ID、保険者番号、被保険者記号、被保険者番号、枝

番、その他個別サービスごとに任意で設定する情報 

② 健康記録及び健診・検診日の記録 

歩数、消費カロリー、歩行距離、歩行時間、体重、体脂肪率、BMI、就寝時間、

起床時間、睡眠時間、血圧、血糖値、運動、各種健診・検診受診日 

③ 健康診断結果登録 

手入力又はマイナポータルより連携された以下の健診情報 

※マイナポータル連携機能については、当該機能を管理している当社が「民間

PHR 事業者による健診等情報の取扱いに関する基本的指針」に基づき、チェ

ックを行っております。 

身体計測:身長(cm)、身体計測:体重(kg)、身体計測:腹囲(cm)、身体計測:BMI、

血圧:収縮期血圧(mmHg)、血圧:拡張期血圧(mmHg)、血中脂質検査:空腹時中

性脂肪(mg/dl)、血中脂質検査:随時中性脂肪(mg/dl)、血中脂質検査:HDL-コレ

ステロール(mg/dl)、血中脂質検査:LDL-コレステロール(mg/dl)、血中脂質検

査:Non-HDL コレステロール(mg/dl)、肝機能検査:GOT(U/l)、肝機能検

査:GPT(U/l)、肝機能検査:γ-GTP(U/l)、血糖検査:空腹時血糖(mg/dl)、血糖

検査:ヘモグロビン A1c（NGSP 値）(％)、血糖検査:随時血糖(mg/dl)、尿検査:



糖、尿検査:蛋白、貧血検査:赤血球数(万/㎣)、貧血検査:血色素量(g/dl)、貧血

検査:ヘマトクリット値(％)、心電図検査:所見、眼底検査:所見、血清クレアチ

ニン検査 :血清クレアチニン値 (mg/dl)、メタボリックシンドローム判

定:eGFR(ml/min/1.73 ㎡)、医師の判断、検査未実施の理由、備考 

④ マップ等（マップを利用したウォーキングコースやイベント等のサービスを

含む） 

位置情報（GPS チップが測定した位置情報のほか、基地局や Wi-Fi アクセス

ポイントなどから割り出された緯度・経度情報を 5 分間隔で又は利用者が一

定距離移動時に取得） 

⑤ ヘルスチェック AI 

（ア）①の性別、生年月日、身長、体重、歩幅、（イ）②の歩数、就寝時間、

起床時間、睡眠時間、（ウ）③の受診日、収縮期血圧、拡張期血圧、AST(GOT)、

ALT(GPT)、γ-GTP、HDL コレステロール、LDL コレステロール、中性脂肪、

HbA1c(NGSP)、空腹時血糖、血清クレアチニン、BMI、（エ）Android 端末に

おけるヘルスコネクトの健康関連データ（歩数、身長、体重、睡眠開始時間、

睡眠終了時間）、（オ）iPhone 端末におけるヘルスケアの健康関連データ（身

長、体重、睡眠開始時間、睡眠終了時間、歩数、上った階数、歩幅、歩行速度、

歩行両脚支持時間、歩行非対称性）、（カ）位置情報（GPS チップが測定した

位置情報のほか、基地局や Wi-Fi アクセスポイント等から割り出された緯度・

経度情報を 5 分間隔で又は利用者が一定距離移動時に取得）、（キ）Android 端

末におけるアプリケーションの利用ログ 

⑥ その他 

本アプリの機能を利用して提供する個別のサービス、施策等を提供する自治

体を含む事業者（以下「個別サービス提供者」といいます。）が実施するアン

ケートへの回答 

2. 前項でご登録いただいた情報については、次に定める利用目的のために利用させ

ていただきます。 

① 本アプリ及び個別サービスを提供するため 

② 本アプリに関する運用、管理、利用状況分析、改善、参加資格確認、通知、連

絡を行うため 

③ アンケート調査、物品の発送及び利用者の健康増進のための分析・施策を行う

ため 

3. 当社は第 1 項で取得した情報を、個人が特定できない形で統計・分析等に利用す

ることがあります。 

 

（第三者からの個人情報の取得） 



第３条 当社は本アプリを提供するため、利用者からの同意に基づき、本アプリからリン

クされた第三者が運営するサービスの運営事業者から利用者に関する情報を連

携して取得することがあります。この場合、当社は情報を受領する前に、受領す

る情報項目及びその利用目的を明示します。 

 

（同意） 

第４条 本アプリは、本プライバシーポリシーをご確認いただき、内容を理解したうえで

ご利用ください。本プライバシーポリシーは当社Webページに掲示されており、

この掲示をもって公表したものとします。利用者は本アプリをインストールする

際又は初回起動時に、本プライバシーポリシーをご確認ください。 

2. 第 2 条第 1 項に掲げる当社が取得する情報項目のうち、一部情報を提供いただけ

ない場合、本アプリのうち一部機能はご利用いただけません。 

3. 情報の第三者提供を行う場合、事前に同意をいただきます。 

 

（第三者提供） 

第５条 第 2 条に基づき取得した情報ついて、次に定める通り、本プライバシーポリシー

への同意をもって第三者へ提供される場合があります。 

① 第三者に提供する目的 

・個別サービス提供者において健康増進のための分析、施策を行うため 

・個別サービス提供者において問い合せ対応を行う場合、当該問い合わせに対

応するため 

② 提供する情報の項目 

(1) 第 2 条第 1 項のうち、①、②、③、⑥で当社が取得した情報 

(2) ヘルスチェック AI の判定結果及びその判定根拠 

(3) 利用者からの問い合わせ件名及び問い合わせ内容（個別サービス提供者

において問い合せ対応を行う場合のみ） 

③ 提供の手段又は方法 

・個別サービス提供者は本アプリ上の管理画面より閲覧、ダウンロード等が可

能 

・個別サービス提供者が問い合わせ対応を行う場合、当該問い合わせ対応に必

要な情報をメールで送信 

④ 当該情報の提供を受ける者又は提供を受ける者の事業者の種類、及び属性 

個別サービス提供者 

⑤ 当該情報の提供を受ける者との間で情報の取扱いに関する契約がある場合は

その旨 

当社と個別サービス提供者との間で、利用者情報の適切な取扱いに関する契



約を締結済 

2. 前項に定める他、当社は本アプリ上で提供先や提供する情報項目等を明示し、利

用者からの同意を取得することでも、個人情報を第三者に提供する場合がありま

す。 

 

（利用者情報の外部送信） 

第６条 当社は本アプリにおいて、以下に記載の通り、GoogleLLC による情報収集モジュ

ールを利用します、なお、GoogleLLC における取得項目の利用目的についての詳

細は、情報収集モジュールのプライバシーポリシー記載のリンク先をご確認くだ

さい。 

 

【Google Analytics for Firebase】 

情報収集モジュール提供者：Google LLC（Firebase Analytics） 

取得項目：本アプリの利用ログ（操作時間、起動回数、Google LLC が推定するア

クセス地域、ページ別訪問数、ページ遷移）、本アプリを識別するための情報及び

利用者の識別子 

当社における情報収集モジュールの利用目的：利用状況の調査や分析、サービス品

質の向上 

Google LLC における取得項目の利用目的：利用者情報の取得・分析のため 

情報収集モジュールのプライバシーポリシー： 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites 

 

（利用者関与の方法） 

第７条 本アプリでは、利用者の操作やお申し出により、利用者の情報の全部又は一部の

取得停止、変更、削除、利用の停止をすることができます。 

 

（サービスの終了と情報の取扱い） 

第８条 本アプリは、利用者が本アプリ及び個別サービスをすべて退会した場合、ご利用

を終了されたものとし、事後対応のために必要な期間の経過後遅滞なく、本アプ

リで得た個人情報を消去します。また、個別サービス提供者より消去の依頼があ

った場合も、当社は本アプリで得た個人情報を消去することができるものとしま

す。 

 

（個人情報保護方針（プライバシーポリシー）等へのリンク） 

第９条 当社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー）及び本プライバシーポリシー

の最新のものは、下記よりご確認ください。個人情報保護方針（プライバシーポ



リシー）と本プライバシーポリシーの定めが異なる場合には、本プライバシーポ

リシーの定めが優先するものとし、本プライバシーポリシーに定めがない事項は

個人情報保護方針（プライバシーポリシー）の定めが適用されるものとします。 

■当社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 

http://www.ntt.com/privacy/  

■本アプリの利用規約及びびアプリケーション・プライバシーポリシー 

ホーム画面下部「メニュー」 ＞ 右上設定アイコン ＞ 「利用規約」 ＞ 利用

規約画面 

 

 

（情報の開示、提供） 

第１０条 当社は、利用者の同意を得ることなく、本アプリにて利用者より取得、保存した

情報を、本プライバシーポリシーに明示している第三者以外に開示又は提供する

ことはありません。ただし、以下の場合は除きます。 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意

を得ることが困難である場合 

③ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けたものが、法令の定めに

より遂行することに協力する必要がある場合であって、本人の同意を得るこ

とによりその遂行に支障を及ぼすおそれがある場 

④ その他、社会通念上、当社が必要と判断した場合であって、本人の同意を得る

ことが困難である場合 

 

（問い合わせ窓口） 

第１１条 本アプリにおけるご利用者情報の取扱いに関するお問い合わせ、ご相談は以下の

窓口でお受けいたします。 

■窓口名称：プライバシーポリシー及び個人情報のお取り扱いに関するお問

い合わせ 

■お問い合わせ方法：下記の問い合わせフォーム 

■お問い合わせフォーム：

https://www.mkt.ntt.com/jp_LI_dl_inq_1_privacy_inquiry_25_026_reg.html  

 

（変更） 

第１２条 本プライバシーポリシーは改定されることがあります。 

2. 本アプリのバージョンアップに伴って、利用者情報の取得項目の変更や追加、利

用目的の変更、第三者提供等について変更がある場合には、本アプリのインスト



ール前又は起動時に通知し、重要なものについてはインストール前若しくはイン

ストール時又は本アプリ起動時にあらためて同意を取得させていただきます。 

3. その他、利用者情報の取得項目の変更や追加、利用目的の変更、第三者提供等に

ついて変更がある場合には、当社 Web ページに掲示し、重要なものについては

あらためて同意を取得させていただきます。 

 

 

附則（令和７年９月２９日 ＳＷＢヘル 000400003103-01 号）  

（実施期日）この規約は、令和７年１０月１日から実施します。  

 

附則（令和７年１０月８日 ＳＷＢヘル 000400003180-01 号）  

（実施期日）この改訂規約は、令和７年１０月９日から実施します。  

 

附則（令和８年１月１5 日 ＳＷＢヘル 000400003547-01 号）  

（実施期日）この改訂規約は、令和８年１月１６日から実施します。 


