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事例　知人から「日用品を無料で配っている店が
ある」と言われた。一緒に行ってみたところ、
次々と高額な商品を勧められ、断り切れずに80万
円の磁気マットレスを購入してしまった。
アドバイス　会場内では、冷静な判断ができなく
なったり、購入するまで帰してくれなかったりと
いうことがあります。知っている人から誘われて
も、行かないようにしましょう。
解決方法　契約が８日以内であれば「クーリン
グ・オフ」ができます。販売員に取り囲まれたな
どの迷惑勧誘や退去妨害は、法令違反です。契約
書も必要事項が漏れなく記載された法定書面でな
ければなりません。クーリング・オフの方法や違
法な販売方法で購入された場合は、下記までご相
談ください。

問い合わせ・消費生活相談窓口
中野市消費生活センター　☎(22)2201
長野県北信消費生活センター　☎026(223)6777
消費者ホットライン（土・日・祝日）　☎1

い や や

88

ＳＦ商法（催眠商法）で
磁気マットレスを買わされた

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談

90

2018．５広報なかの

有料広告欄

と
き
め
き
手
づ
く
り

コ
ン
サ
ー
ト
補
助
金

対
象　

市
内
在
住
の
３
人
以
上
の
グ
ル
ー

プ
が
、
30
人
以
上
参
加
で
き
る
市
内
の
施

設
で
開
催
す
る
コ
ン
サ
ー
ト

対
象
経
費　

演
奏
家
へ
の
謝
礼
、
旅
費

補
助
金
限
度
額　

主
催
者
１
グ
ル
ー
プ
に

つ
き
５
万
円

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課（
内
線
394
）

問
申

文
化
芸
術
事
業
補
助
金

対
象　

市
内
に
住
所
を
有
す
る
人
で
構
成

す
る
団
体
が
開
催
す
る
、
文
化
芸
術
に
関

す
る
講
演
会
、
講
習
会

対
象
経
費　

外
部
か
ら
招
い
た
講
師
へ
の

謝
礼
、
旅
費

補
助
金
限
度
額　

補
助
対
象
経
費
の
２
分

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課（
内
線
394
）

問
申

の
１
以
内
で
５
万
円

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ス
ポ
ー
ツ
専
任
コ
ー
チ
講

習
会
等
実
施
事
業
補
助
金

対
象　

市
内
に
在
住
、
在
勤
、
在
学
す
る

10
人
以
上
の
ス
ポ
ー
ツ
団
体
が
開
催
す

る
、
国
内
や
国
際
的
な
場
で
指
導
実
績
の

あ
る
指
導
者
（
ス
ポ
ー
ツ
専
任
コ
ー
チ
）

に
よ
る
実
技
指
導
や
講
習
会

対
象
経
費　

ス
ポ
ー
ツ
専
任
コ
ー
チ
に
対

す
る
謝
礼
、
旅
費

補
助
金
限
度
額　

補
助
対
象
経
費
の
２
分

の
１
以
内
で
30
万
円

申
請
期
限　

５
月
31
日
㈭

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課（
内
線
364
）

問
申

耐
震
診
断
の
実
施

補
助
金
の
交
付

●
木
造
在
来
工
法
の
住
宅

　

対
象　

昭
和
56
年
５
月
31
日
以
前
に
着

工
さ
れ
た
一
戸
建
て
住
宅
（
賃
貸
住
宅

を
除
く
）

　

内
容　

無
料
で
市
か
ら
耐
震
診
断
士
を

派
遣

●
木
造
在
来
工
法
以
外
の
住
宅

　

対
象　

昭
和
56
年
５
月
31
日
以
前
に
着

工
さ
れ
た
住
宅
（
賃
貸
住
宅
お
よ
び
プ

レ
ハ
ブ
工
法
等
一
部
の
住
宅
を
除
く
）

　

内
容　

耐
震
診
断
費
用
の
３
分
の
２

都
市
計
画
課（
内
線
273
）

問
申

障
害
者
扶
養
共
済
制
度

　

障
が
い
の
あ
る
人
を
扶
養
し
て
い
る
保

護
者
が
、
毎
月
一
定
の
掛
金
を
納
め
て
い

た
だ
く
こ
と
で
、
ご
自
身
に
万
が
一
の
こ

と
が
あ
っ
た
と
き
に
、
扶
養
す
る
障
が
い

の
あ
る
人
へ
終
身
年
金
を
支
給
す
る
制
度

で
す
。

　

加
入
資
格
、
掛
金
、
年
金
額
な
ど
、
詳

し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

福
祉
課（
内
線
307
）

問
申

工
業
統
計
調
査

を
実
施
し
ま
す

問

　

政
策
情
報
課
（
内
線
217
）

　

６
月
１
日
を
基
準
日
と
し
て
、
工
業
統

計
調
査
を
実
施
し
ま
す
。
調
査
の
対
象
と

な
る
製
造
事
業
所
に
は
、
５
月
下
旬
か
ら

調
査
員
証
を
携
帯
し
た
調
査
員
が
伺
い
ま

す
の
で
、
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

わ
く
わ
く
市
民
懇
談
会

　

市
民
の
皆
さ
ん
と
行
政
の
協
働
の
ま
ち

づ
く
り
を
推
進
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た

「
わ
く
わ
く
市
民
懇
談
会
」
の
申
し
込
み

庶
務
課（
内
線
399
）

問
申

を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

自
ら
考
え
自
ら
活
動
す
る
市
民
団
体
の

皆
さ
ん
、
池
田
市
長
と
一
緒
に
魅
力
あ
る

地
域
づ
く
り
を
目
指
し
て
、
意
見
交
換
し

ま
せ
ん
か
。

対
象　

市
内
の
各
種
団
体（
地
区
や
趣
味
、

ス
ポ
ー
ツ
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
仲
間
な
ど
）

で
お
お
む
ね
10
人
以
上
集
ま
る
集
会
な
ど

※
政
治
活
動
、
宗
教
活
動
な
ど
を
目
的
と

し
た
も
の
は
除
き
ま
す
。
な
お
、
酒
席

は
遠
慮
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

開
催
日
時　

市
長
の
日
程
が
確
保
で
き
る

日
。
申
し
込
み
時
に
日
程
調
整
し
ま
す

（
土
・
日
・
祝
日
、
夜
間
も
可
能
）

会
場　

申
し
込
み
さ
れ
る
皆
さ
ん
に
ご
用

意
し
て
い
た
だ
き
ま
す

デ
ジ
ア
ナ
変
換
放
送
を

終
了
し
ま
す

問

　

政
策
情
報
課
（
内
線
217
）

　

Ｂ
Ｓ
・
Ｃ
Ｓ
デ
ジ
タ
ル
放
送
の
ア
ナ
ロ

グ
変
換
放
送
を
終
了
し
ま
す
。
ご
家
庭
に

設
置
さ
れ
て
い
る
ホ
ー
ム
タ
ー
ミ
ナ
ル
機

は
不
要
と
な
り
ま
す
が
、
市
か
ら
の
貸
与

品
の
た
め
、
返
却
を
お
願
い
し
ま
す
。

終
了
日　

６
月
30
日
㈯

対
象　

豊
田
地
域
の
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
加

入
者

返
却
先　

政
策
情
報
課
ま
た
は
豊
田
支
所

地
域
振
興
課

※
詳
し
く
は
、
４
月
中
旬
に
ケ
ー
ブ
ル
テ

レ
ビ
に
加
入
し
て
い
る
皆
さ
ん
に
送
付

し
た
ご
案
内
を
確
認
く
だ
さ
い
。

コ
イ
ヘ
ル
ペ
ス
ウ
イ
ル
ス

病
の
ま
ん
延
防
止

問

　

農
政
課
（
内
線
253
）

〇
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
コ
イ
の
放
流
を
行
わ

こ
ど
も
の
日
か
ら
１
週
間

は
児
童
福
祉
週
間
で
す

問

　

子
ど
も
相
談
室
（
内
線
278
）

　

「
児
童
福
祉
週
間
」
は
子
ど
も
や
家

庭
、
子
ど
も
の
健
や
か
な
成
長
に
つ
い
て

み
ん
な
で
考
え
る
週
間
で
す
。
ご
家
族
で

過
ご
す
時
間
を
大
切
に
し
ま
し
ょ
う
。

停
電
お
知
ら
せ
サ
ー
ビ
ス

問

　

中
部
電
力
㈱
飯
山
営
業
所

　

☎
０
１
２
０（
９
８
５
）２
３
２

　

登
録
し
た
地
域
で
停
電
が
発
生
し
た
際

に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
「
停
電
の
お
知

ら
せ
」
を
配
信
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
。
左
記
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
ア
プ

リ
を
入
手
し
、
表
示
さ
れ
る

手
順
に
よ
り
登
録
を
お
願
い

し
ま
す
。
登
録
お
よ
び
利
用

は
無
料
で
す
。

（
上
限
あ
り
）
を
補
助

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

空
間
放
射
線
量
測
定
結
果

　

２
０
１
７
年
10
月
か
ら
２
０
１
８
年
３

月
ま
で
の
市
内
の
空
間
放
射
線
量
は
、
平

問

　

環
境
課
（
内
線
376
）

１
１
９
番
通
報
は
適
正
に

　

人
命
救
助
や
被
害
の
拡
大
防
止
の
た

め
、
１
１
９
番
通
報
は
適
正
に
お
願
い
し

ま
す
。「
今
の
火
事
は
ど
こ
で
す
か
」「
市

内
は
停
電
し
て
い
ま
す
か
」
な
ど
緊
急
性

の
な
い
問
い
合
わ
せ
は
、
本
当
に
必
要
な

通
報
の
支
障
と
な
り
ま
す
の
で
ご
遠
慮
く

だ
さ
い
。

通
報
の
ポ
イ
ン
ト

・
通
信
員
が
質
問
し
ま
す
の
で
、
落
ち
着

い
て
、
ゆ
っ
く
り
、
は
っ
き
り
答
え
て

く
だ
さ
い
。

問

　

岳
南
広
域
消
防
本
部

　

☎
23
０
１
１
９

Ｊ
ア
ラ
ー
ト
の
試
験
放
送

　

全
国
瞬
時
警
報
シ
ス
テ
ム
（
Ｊ
ア
ラ
ー

ト
）
の
試
験
放
送
が
実
施
さ
れ
ま
す
。
防

災
行
政
無
線
と
音
声
告
知
放
送
端
末
か
ら

ア
ラ
ー
ム
と
放
送
が
流
れ
ま
す
。

実
施
日
時　

５
月
16
日
㈬　

午
前
11
時

問

　

危
機
管
理
課
（
内
線
286
）

・
消
防
車
や
救
急
車
が
向
か
う
場
所
の
住

所
や
目
標
物
な
ど
を
正
確
に
伝
え
て
く

だ
さ
い
。

な
い
で
く
だ
さ
い
。

〇
２
０
１
９
年
３
月
31
日
㈰
ま
で
、
河
川

や
湖
沼
な
ど
で
コ
イ
を
捕
ま
え
た
場
合

は
、
生
き
た
ま
ま
コ
イ
を
持
ち
出
さ
な

い
で
く
だ
さ
い
。

〇
河
川
や
湖
沼
な
ど
で
コ
イ
の
異
常
を
発

見
し
た
と
き
は
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

※
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
た
コ
イ
を
食
べ
て

も
、
人
体
に
影
響
は
あ
り
ま
せ
ん
。

常
値
の
範
囲
で
推
移
し
て
い
ま
す
。

　

詳
し
い
測
定
結
果
は
、
市

公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧

く
だ
さ
い
。

「
あ
と
一
歩　

力
に
な
る
よ　

そ
の
思
い
」

２
０
１
８
年
度
児
童
福
祉
週
間
標
語
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