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冠婚葬祭互助会の積み立ての事例
事例　冠婚葬祭互助会に、毎月３千円の８０回払い
で積み立てをした。満期になり、お金が必要な事情が
できたので、積み立てた２４万円を解約しようとしたら
「解約手数料３万５千円を差し引いた金額しか戻ら
ない」と言われた。契約書の控えは手元にあるが、字
が小さくて読んでいない。訪問販売で契約し、解約手
数料の説明を受けていないがどうしたらよいか。
アドバイス 冠婚葬祭互助会とは、一定の掛け金
を一定期間にわたって毎月支払い、積立金を結婚
式や葬儀の際に、サービス費の一部に充当して臨
時的な出費の負担を軽くする仕組みです。契約す
る際は、そのサービスを利用するかよく見極め、
契約内容を正しく理解しましょう。また解約手数
料が発生する場合は、積立金額より少ない金額し
か返金されない場合があるので注意が必要です。

問い合わせ・消費生活相談窓口
市民課生活交通安全係（内線238）
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン　☎１

い や や

８８

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談
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▼
お
知
ら
せ

申
補
装
具
の
巡
回
修
理

福
祉
課
障
が
い
福
祉
係（
内
線
295
）

問

　
身
体
障
害
者
手
帳
を
お
持
ち
の
方
が
使

用
し
て
い
る
補
装
具(

義
肢
・
装
具)

の

巡
回
修
理
を
行
い
ま
す
。
あ
ら
か
じ
め
、

修
理
内
容
を
把
握
す
る
た
め
、
事
前
の
申

し
込
み
が
必
要
で
す
。

期
日　
11
月
９
日
㈬

時
間　
午
前
10
時
～
正
午

会
場　
中
野
保
健
セ
ン
タ
ー　
研
修
室

持
ち
物　
補
装
具
、
印
鑑
、
障
害
者
手
帳

申
込
期
限　
1０
月
２１
日
㈮

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
音
声
告
知
放
送
は
、
緊
急
地
震
速
報
な

ど
の
緊
急
放
送
の
ほ
か
、
毎
日
、
朝
晩
、

市
な
ど
か
ら
暮
ら
し
に
役
立
つ
情
報
を
お

知
ら
せ
し
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
ご
加
入
く
だ

さ
い
。

費
用
（
税
込
み
）

・
音
声
告
知
放
送
端
末
機

　
１
台
目　
無
料
（
市
か
ら
貸
し
出
し
）

　
２
台
目
以
降　
１
万
８
２
７
０
円
／
台

（
加
入
者
負
担
）

・
引
込
線
工
事　
２
万
５
千
円
程
度
（
加

音
声
告
知
放
送
の
加
入
を

受
け
付
け
て
い
ま
す

政
策
情
報
課
情
報
統
計
係（
内
線
217
）

問
申

児
童
扶
養
手
当
（
8
月
分
か
ら
）

全
部
支
給
４
万
２
３
３
０
円

一
部
支
給
９
９
９
０
円
～
４
万
２
３
２
０
円

２

人

目

加

算

額
全
部
支
給
１
万
円

一
部
支
給
５
千
円
～
９
９
９
０
円

３
人
目
以

降
加
算
額
一
人
に
つ
き

全
部
支
給
６
千
円

一
部
支
給
３
千
円
～
５
９
９
０
円

児
童
扶
養
手
当
額
が
変
更
さ

れ
ま
し
た

子
育
て
課
子
ど
も
支
援
係（
内
線
356
）

問

　
児
童
扶
養
手
当
法
の
一
部
改
正
に
よ
り

次
の
と
お
り
手
当
額
が
変
更
さ
れ
ま
し

た
。

●
な
か
の
「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」

１０
月
販
売
日
　
１２
日
㈬
、
1６
日
㈰
、

２６
日
㈬

１１
月
販
売
日
　
２
日
㈬
、
９
日
㈬
、

１６
日
㈬
、
20
日
㈰
、
３０
日
㈬

※
12
月
・
１
月
の
販
売
は
あ
り
ま
せ
ん
。

時
間　
午
前
９
時
～
11
時
30
分

場
所　
中
野
浄
化
管
理
セ
ン
タ
ー

価
格
　
１
袋
（
１５
㌔
）
２
０
０
円

バ
ラ
（
３
０
０
㌔
）
１
５
０
０
円

バ
ラ
（
５
０
０
㌔
）
２
５
０
０
円

※
バ
ラ
売
り
…
要
予
約
（
10
日
前
）
、
袋

汚
泥
発
酵
肥
料　

な
か
の

「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」・「
未
土
利
」

上
下
水
道
課
下
水
道
係
（
内
線
283
）

問

は
後
日
お
返
し
く
だ
さ
い
。

●
未み

ど

り

土
利

販
売
日　

月
曜
日
～
金
曜
日
（
祝
日

を
除
く
）

時
間　
午
前
９
時
30
分
～
午
後
４
時

場
所　

平
岡
処
理
場(

ナ
ピ
ア
平
岡

笠
原
５
８
０
番
地)

価
格
　
１
袋(

１５
㌔
）
２
５
０
円

●
未
土
利
特
別
販
売
（
予
約
制
）

　
　
平
岡
処
理
場
に
お
い
て
、
特
別
販
売

　
を
実
施
し
ま
す
。
１
袋(

１５
㌔
）
２
５

　
０
円
を
１０
袋
購
入
ご
と
に
１０
袋
を
無
料

　
サ
ー
ビ
ス
し
ま
す
。

　
期
日
　
１０
月
３１
日
㈪

　
※
詳
し
く
は
本
紙
折
り
込
み
の
チ
ラ
シ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

害
鳥
駆
除
（
カ
ラ
ス
、
ム
ク
ド
リ
ほ
か
）

実
施
日　
９
日
㈰
、
２３
日
㈰

対
象
区
域　
市
内
農
地
周
辺

時
間　
日
の
出
か
ら
約
２
時
間

※
駆
除
実
施
中
は
銃
器
を
使
用
す
る
た
め

大
変
危
険
で
す
。
駆
除
時
間
に
は
対
象

の
農
地
周
辺
に
近
づ
か
な
い
よ
う
お
願

い
し
ま
す
。

害
鳥
駆
除　
１０
月
実
施
日
程

農
政
課
耕
地
林
務
係
（
内
線
251
）

問 入
者
負
担
）

・
建
物
内
工
事　
加
入
者
負
担
（
住
宅
の

形
状
や
設
置
場
所
に
よ
り
費
用
が
異

な
り
ま
す
）

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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▼
募
集

長
野
都
市
圏
パ
ー
ソ
ン

ト
リ
ッ
プ
調
査
実
施

長
野
都
市
圏
総
合
都
市
交
通
計
画

協
議
会

☎
０
１
２
０
（
１
７
５
）
１
５
２

問
　
長
野
都
市
圏
総
合
都
市
交
通
計
画
協
議

会
で
は
、長
野
都
市
圏（
長
野
市・須
坂
市・

中
野
市
・
飯
山
市
・
千
曲
市
・
小
布
施
町
・

信
濃
町
・
飯
綱
町
）
に
お
住
ま
い
の
方
か

ら
、
無
作
為
に
抽
出
し
た
約
４
万
５
千
世

帯
を
対
象
に
、
パ
ー
ソ
ン
ト
リ
ッ
プ
調
査

●
法
定
検
査
を
受
け
ま
し
ょ
う

　
浄
化
槽
は
、
日
頃
の
保
守
点
検
や
清
掃

の
ほ
か
、
年
１
回
の
法
定
検
査
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
ま
す
。
検
査
日
程
な
ど
は

（
公
社
）
長
野
県
浄
化
槽
協
会
か
ら
の
通

知
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

浄
化
槽
の
維
持
管
理
は
適
切
に

環
境
課
衛
生
係
（
内
線
245
）

問
●
浄
化
槽
の
清
掃
を
行
い
ま
し
ょ
う

　

浄
化
槽
は
、
許
可
業
者
に
よ
る
清
掃

（
汚
泥
除
去
や
機
械
洗
浄
な
ど
）
が
、
年

１
回
以
上
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

〈
許
可
業
者
〉

㈲
中
野
環
境
サ
ー
ビ
ス
☎
�
３
０
７
２

㈲
ク
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
☎
�
４
４
６
５

小
嶋
工
業
☎
０
２
６(

２
５
７)

２
１
９
６

●
合
併
処
理
浄
化
槽
設
置
に
係
る
補
助
金

　

合
併
処
理
浄
化
槽
を
設
置
す
る
場
合
、

一定
の
要
件
に
よ
り
補
助
金
を
交
付
し
ま
す
。

〈
補
助
金
額
〉

５
人
槽　
３５
万
２
千
円

６
～
７
人
槽　
４４
万
１
千
円

８
人
槽
以
上　
５８
万
８
千
円

Ｊ
Ｒ
東
日
本
お
問
い
合
わ
せ
セ
ン
タ
ー

☎
０
５
０
（
２
０
１
６
）
１
６
０
０

北
陸
新
幹
線
の
夜
間
訓
練
走

行
の
実
施
に
つ
い
て

問
　
Ｊ
Ｒ
東
日
本
で
は
、
異
常
時
を
想
定
し

た
新
幹
線
の
夜
間
走
行
訓
練
を
次
の
日
程

の
と
お
り
実
施
し
ま
す
。
近
隣
の
皆
さ
ん

の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

実
施
期
間　
10
月
13
日
㈭
午
後
１１
時
～

１４
日
㈮
午
前
５
時

走
行
区
間　
長
野
駅
～
上
越
妙
高
駅

　
長
野
県
最
低
賃
金
が
１０
月
１
日
か
ら

７
７
０
円
（
時
間
額
）
に
改
正
さ
れ
ま

し
た
。
長
野
県
内
の
事
業
所
で
働
く
全
て

の
労
働
者
と
、
労
働
者
を
一
人
で
も
雇
用

し
て
い
る
全
て
の
雇
用
主
に
適
用
さ
れ
ま

す
。
こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
賃
金
を
ご
確
認
く

だ
さ
い
。

　
ま
た
、
最
低
賃
金
の
引
き
上
げ
に
向
け

た
中
小
企
業
へ
の
支
援
制
度
（
業
務
改
善

助
成
金
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
助
成
金
や
相

談
窓
口
）
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
活
用
く

だ
さ
い
。

長
野
県
最
低
賃
金
の
改
定

問
中
野
労
働
基
準
監
督
署

☎
�
２
１
０
５

　
信
州
中
野
商
工
会
議
所
で
は
、
空
き
店

舗
を
活
用
し
た
創
業
を
促
進
す
る
「
信
州

中
野
空
き
店
舗
情
報
サ
イ
ト
」
を
開
設
し

ま
し
た
。
同
サ
イ
ト
で
は
、
空
き
店
舗
物

件
の
紹
介
を
は
じ
め
、
中
野
市
店
舗
改
修

等
支
援
事
業
補
助
金
制
度
や
開
業
事
例
な

ど
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
空
き
店
舗
バ
ン
ク
事
業
と
し
て

空
き
店
舗
物
件
所
有
者
の
方
か
ら
の
物
件

情
報
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

同
商
工
会
議
所
で
は
創
業
者
支
援
の
た

め
の
あ
ら
ゆ
る
相
談
を
受

け
付
け
て
い
ま
す
。詳
し
く

は
、同
サ
イ
ト（
下
記
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
）を
ご
覧
く
だ
さ
い。

空
き
店
舗
情
報
サ
イ
ト
開
設

問
信
州
中
野
商
工
会
議
所

☎
�
２
１
９
１

▲ ＱＲコード

中
野
市
民
霊
園
使
用
者
募
集

環
境
課
衛
生
係
（
内
線
458
）

　
市
民
霊
園
の
使
用
者
を
募
集
し
ま
す
。

募
集
す
る
聖
地

・
所
在
地　
片
塩
１
０
０
０
番
地

・
聖
地
数　
２
聖
地
（
Ａ
29
、
Ａ
60
）

使
用
料　
50
万
円（
管
理
料
年
額
３
千
円
）

募
集
期
限　
11
月
18
日
㈮

使
用
者
の
資
格　
市
内
に
住
所
を
有
す
る

方
、
ま
た
は
本
籍
を
有
す
る
方

※
市
内
に
住
所
を
有
し
な
い
場
合
（
許

可
後
、
有
し
な
く
な
っ
た
場
合
を
含

む
）
は
、
市
内
に
住
所
を
有
す
る
者

を
、
使
用
者
に
代
わ
っ
て
聖
地
の
維

持
管
理
を
行
う
代
理
人
と
し
て
定
め

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

応
募
方
法　
環
境
課
に
設
置
し
て
あ
る
所

定
の
応
募
用
紙
に
必
要
事
項
を
記
入
・
押

印
の
上
、
直
接
お
持
ち
く
だ
さ
い
。

公
開
抽
選　
応
募
者
多
数
の
場
合
、
公
開

抽
選
に
よ
り
候
補
者
を
決
定
し
ま
す
。

抽
選
日
時　
11
月
25
日
㈮
午
後
２
時
30
分

抽
選
会
場　
市
民
会
館
45
号
会
議
室

（
人
の
動
き
に
関
す
る
交
通
実
態
調
査
）

を
、
１１
月
ま
で
実
施
し
ま
す
。

　

調
査
票
が
届
い
た
世
帯
の
皆
さ
ん
に

は
、
ご
理
解
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
東
山
ク
リ
ー
ン
セ
ン
タ
ー
の
改
修
工
事

に
伴
い
、
ご
み
の
収
集
が
遅
れ
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。

ご
み
の
収
集
時
間
が
遅
れ
る

場
合
が
あ
り
ま
す

環
境
課
衛
生
係
（
内
線
245
）

問

期
間　
１０
月
３１
日
㈪
～
１１
月
25
日
㈮

ご
み
の
種
類　
可
燃
、
埋
立
、
金
属

申
問
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