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▼
お
知
ら
せ

音声ガイダンスを利用した架空請求
事例　携帯電話に着信があったので、かけ直すと
「動画コンテンツに登録があり、料金を滞納して
いる。支払わなければ民事訴訟を起こす」という
音声ガイダンスが流れた。「料金を知りたい方は
“１”を、心あたりのない方は“２”を」と言わ
れたので、“２”を押したところ、電話がつなが
り、いきなり名前を聞かれた。そこで、電話に出
た先方の名前を尋ねたら電話を切られた。電話の
内容に心当たりがない。

アドバイス 非通知電話や見知らぬ電話番号に
出たり、かけ直したりしないようにしましょう。
「訴訟を起こすと言われた」、「身に覚えのない
請求書が家に届く」など少しでも疑問や不安を感
じたら、下記の相談窓口へご相談ください。

問い合わせ・消費生活相談窓口
市民課生活交通安全係（内線238）
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン　☎１

い や や

88

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談

６9

害
鳥
駆
除
（
カ
ラ
ス
、
ム
ク
ド
リ
ほ
か
）

実
施
日
　
７
月
10
日
㈰
、
24
日
㈰

対
象
区
域
　
市
内
農
地
周
辺

時
間
　
日
の
出
か
ら
約
２
時
間

※
駆
除
実
施
中
は
銃
器
を
使
用
す
る
た
め

大
変
危
険
で
す
。
駆
除
時
間
に
は
対
象

害
鳥
駆
除　
７
月
実
施
日
程

農
政
課
耕
地
林
務
係
（
内
線
251
）

問 ツ
キ
ノ
ワ
グ
マ
に
ご
注
意

く
だ
さ
い
！

農
政
課
耕
地
林
務
係
（
内
線
251
）

問
　
春
先
か
ら
市
内
で
ツ
キ
ノ
ワ
グ
マ
の
目

撃
情
報
が
相
次
い
で
い
ま
す
。
農
作
物
被

害
お
よ
び
人
身
被
害
を
防
ぐ
た
め
に
、
次

の
こ
と
に
気
を
付
け
て
く
だ
さ
い
。

●
山
際
で
農
作
物
を
栽
培
す
る
と
き
は
、

防
護
柵
を
設
置
し
ま
し
ょ
う
。

●
庭
や
畑
に
生
ご
み
を
放
置
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

●
朝
や
夕
方
は
ク
マ
の
行
動
が
活
発
に
な

り
ま
す
。
そ
の
時
間
帯
に
山
際
に
近

づ
く
と
き
は
、
特
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

●
山
へ
入
る
際
は
、
ラ
ジ
オ
や
鈴
な
ど

を
鳴
ら
し
て
人
の
存
在
を
知
ら
せ
ま

し
ょ
う
。

※
ツ
キ
ノ
ワ
グ
マ
の
目
撃
情
報
な
ど
が
あ

り
ま
し
た
ら
、
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　
農
薬
に
よ
る
事
故
な
ど
を
防
ぐ
た
め
、

８
月
末
ま
で
農
薬
危
害
防
止
運
動
が
実
施

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
住
宅
地
に
近
接
し
た
場
所
で
農
薬
の
散

布
を
行
う
場
合
は
、
周
辺
の
住
民
や
動
植

物
へ
の
配
慮
が
必
要
で
す
の
で
、
次
の
点

～
農
薬
を
使
用
す
る
方
へ
～

農
薬
散
布
の
際
は
ご
注
意
を

農
政
課
振
興
係
（
内
線
253
）

問

に
特
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

●
農
薬
の
散
布
を
減
ら
す
防
除
方
法
を
積

極
的
に
活
用
し
ま
し
ょ
う
。（
例
：
施

設
栽
培
で
の
防
虫
ネ
ッ
ト
の
使
用
）

●
農
薬
を
散
布
す
る
際
は
、
農
薬
の
ラ
ベ

ル
の
記
載
事
項
を
守
り
、
安
全
か
つ

適
正
に
使
用
し
ま
し
ょ
う
。

●
農
薬
は
、
で
き
る
だ
け
粒
剤
な
ど
飛
散

が
少
な
い
と
考
え
ら
れ
る
も
の
を
選

択
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
ほ
か
、
時
間

帯
や
風
向
き
に
も
十
分
注
意
し
、
飛

散
低
減
ノ
ズ
ル
を
使
用
す
る
な
ど
、

飛
散
防
止
に
努
め
ま
し
ょ
う
。

●
必
要
に
応
じ
、
隣
接
す
る
住
民
に
対
し

て
、
散
布
予
定
日
時
な
ど
を
情
報
提

供
し
ま
し
ょ
う
。

　
県
産
材
の
利
用
促
進
な
ど
を
目
的
に
、

ペレ
ッ
ト
ス
ト
ー
ブ
な
ど
の
購
入
費
用
に
対

し
、補
助
金
を
交
付
し
ま
す
。今
年
度
の
補

助
対
象
者
を
次
の
と
お
り
募
集
し
ま
す
。

対
象
　
市
内
に
住
所
ま
た
は
事
業
所
を
有

す
る
方
で
、
市
税
の
滞
納
が
な
い
方

補
助
金
額
　
購
入
経
費
の
２
分
の
１
以
内

で
、
限
度
額
10
万
円

募
集
人
数
　
２
人

募
集
期
限
　
７
月
2９
日
㈮

そ
の
他
　
補
助
金
の
交
付
に
は
一
定
の
条

件
が
あ
り
ま
す
。
希
望
者
多
数
の
場
合
は

抽
選
に
よ
り
決
定
し
ま
す
。

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ペ
レ
ッ
ト
ス
ト
ー
ブ
等
購
入

費
補
助
金
を
交
付
し
ま
す

　

農
政
課
耕
地
林
務
係
（
内
線
251
）

申
問

Ｎ
Ｏ
Ｓ
Ａ
Ｉ
北
信

獣
害
対
策
費
用
の
助
成

　

北
信
農
業
共
済
組
合

☎
果
樹
共
済
担
当

０
２
６
（
２
１
９
）
２
８
９
１

☎
農
畑
作
物
・
園
芸
施
設
共
済
担
当

０
２
６
（
２
１
９
）
２
８
９
２

申

　
イ
ノ
シ
シ
な
ど
の
獣
害
被
害
を
予
防
す

る
た
め
、
田
畑
や
園
芸
施
設
の
周
囲
に
獣

害
予
防
施
設
（
電
気
柵
・
金
網
・
ネ
ッ
ト

な
ど
）
を
設
置
し
た
組
合
員
に
、
資
材
購

入
費
用
の
一
部
を
助
成
し
ま
す
。

助
成
額
　
費
用
の
２
分
の
１
に
相
当
す
る

額
で
、
限
度
額
２
万
円

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問

の
農
地
周
辺
に
近
づ
か
な
い
よ
う
お
願

い
し
ま
す
。



暮 ら し の 情 報 掲 示 板

サ
マ
ー
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ

●
な
か
の
「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」
無
料
配
布

　
無
料
配
布
日
　
８
月
７
日
㈰

時
間
　
午
前
９
時
か
ら
数
量
終
了
ま
で

場
所
　
中
野
浄
化
管
理
セ
ン
タ
ー

数
量
　
４
０
０
０
袋
（
１
袋
1５
㌔
）

先
着
２
０
０
人
、
車
１
台
に
20
袋
ま

で
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　
※
７
・
８
月
の
販
売
は
あ
り
ま
せ
ん
。

次
回
販
売
日
は
９
月
７
日
㈬
で
す
。

●
未み

ど

り

土
利
の
販
売

販
売
日
　
月
～
金
曜
日（
祝
日
を
除
く
）

時
間
　
午
前
９
時
30
分
～
午
後
４
時

　

場
所
　
平
岡
処
理
場（
ナ
ピ
ア
平
岡
）

価
格
　
１
袋(

1５
㌔)

２
５
０
円

汚
泥
発
酵
肥
料  

な
か
の

「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」・「
未
土
利
」

上
下
水
道
課
下
水
道
係
（
内
線
283
）

問

2９ ２０１６．７広報なかの

長
野
県
女
性
活
躍
推
進
会
議

応
援
事
業

人
権
・
男
女
共
同
参
画
課
男
女
共
同

参
画
係
（
内
線
254
）

問
　
長
野
県
で
は
、
女
性
の
活
躍
を
推
進

し
、
男
女
の
人
権
が
尊
重
さ
れ
、
豊
か
で

活
力
の
あ
る
地
域
社
会
を
実
現
す
る
た

め
、
「
長
野
県
女
性
活
躍
推
進
会
議
」
を

設
置
し
て
い
ま
す
。
同
会
議
で
は
、
女
性

の
活
躍
を
推
進
す
る
応
援
事
業
を
紹
介

し
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
、

同
会
議
の
ホ
ー
ム
ペー
ジ
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
宝
く
じ
の
収
益
金
は
、
明
る
く
住
み
よ

い
ま
ち
づ
く
り
に
使
わ
れ
ま
す
。
長
野
県

の
販
売
実
績
に
よ
り
収
益
金
が
配
分
さ
れ

問

▼
募
集

市
営
住
宅
・
若
者
住
宅

入
居
者
募
集

都
市
計
画
課
建
築
住
宅
係（
内
線
273
）

問
申

　
現
在
の
空
き
住
宅
と
、
８
月
か
ら
10
月

長
野
県
後
期
高
齢
者
医
療
広
域
連
合

給
付
課
給
付
係

☎
０
２
６（
２
２
９
）５
３
２
０

後
期
高
齢
者
歯
科
健
診

受
診
希
望
者
募
集

問
対
象
者
　
昭
和
1５
年
４
月
１
日~
昭
和

高
齢
者
支
援
課
長
寿
福
祉
係

（
内
線
243
）

申
問

　
明
る
く
活
力
あ
る
長
寿
社
会
を
目
指

し
、
シ
ニ
ア
の
皆
さ
ん
の
総
合
的
な
健
康

と
福
祉
の
祭
典
「
２
０
１
６
信
州
ね
ん
り

ん
ピ
ッ
ク
」
が
開
催
さ
れ
ま
す
。
本
祭
典

の
な
か
で
開
催
さ
れ
る
高
齢
者
作
品
展
の

作
品
を
募
集
し
ま
す
。

出
品
者
資
格
　
県
内
在
住
の
60
歳
以
上
の

ア
マ
チ
ュ
ア
の
方

部
門
　
日
本
画
・
洋
画
・
彫
刻
・
手
工

芸
・
書
・
写
真

出
品
条
件
　
１
人
１
点
と
し
、
出
品
者
に

よ
り
制
作
さ
れ
た
も
の
で
未
発
表
の
作
品

申
込
締
切
　
８
月
26
日
㈮

※
申
込
方
法
な
ど
、
詳
し
く
は
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

２
０
１
６
信
州
ね
ん
り
ん

ピ
ッ
ク
作
品
募
集

公
益
財
団
法
人
長
野
県
市
町
村
振
興

協
会　

☎
０
２
６（
２
３
４
）３
６
１
１

ま
で
に
明
け
渡
し
が
あ
っ
た
場
合
に
備

え
、
補
充
入
居
者
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

募
集
す
る
住
宅
　
東
山
団
地
・
泉
団
地
・

長
元
坊
団
地
・
小
田
中
団
地
・
城
下
団
地

の
各
市
営
住
宅
、
若
者
住
宅

空
き
の
あ
る
住
宅
　
東
山
団
地
・
泉
団
地
・

長
元
坊
団
地
・
小
田
中
団
地

募
集
期
限
　
７
月
1５
日
㈮

選
考
方
法
　
公
開
抽
選
に
よ
り
順
位
を
決
定

抽
選
日
時
　
７
月
2８
日
㈭
　
午
後
１
時
30
分

抽
選
会
場
　
市
民
会
館
44
号
会
議
室

※
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
経
済
セ
ン
サ
ス-

活
動
調
査
に
つ
い

て
、
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
調
査
の
結
果
は
国
の
各
種
行
政
施
策
を

は
じ
め
、
地
域
の
産
業
振
興
の
基
礎
資
料

と
し
て
利
活
用
さ
れ
ま
す
。
ま
だ
回
答
が

お
済
み
で
な
い
場
合
は
、ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

経
済
セ
ン
サ
ス
‐
活
動
調
査

問
政
策
情
報
課
情
報
統
計
係（
内
線
217
）

地
図
情
報
デ
ー
タ
現
地
調
査

政
策
情
報
課
情
報
統
計
係（
内
線
217
）

問
る
地
図
情
報
デ
ー
タ
に
つ
い
て
、
経
年
変

化
箇
所
の
修
正
を
行
う
た
め
、
市
内
全
域

で
現
地
調
査
を
実
施
し
ま
す
。

　
調
査
で
は
、身
分
証
明
書
を
携
帯
し
た

受
託
業
者
の
調
査
員
が
、建
物
、道
路
な
ど

の
位
置
や
形
状
を
道
路
上
で
確
認
し
ま
す

の
で
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

調
査
期
間
　
12
月
2８
日
㈬
ま
で

受
託
業
者
　
国
際
航
業
㈱
　
長
野
営
業
所

　
市
で
は
、
施
策
の
参
考
資
料
と
し
て
い

ま
す
の
で
、
県
内
の
宝
く
じ
売
り
場
で
お

買
い
求
め
く
だ
さ
い
。

発
売
期
間
　
７
月
2９
日
㈮
ま
で

抽
せ
ん
日
　
８
月
９
日
㈫

16
年
３
月
31
日
生
ま
れ
の
被
保
険
者
の
う

ち
、
歯
科
健
診
の
受
診
を
希
望
す
る
方

健
診
期
間
　
11
月
30
日
㈬
ま
で

受
診
回
数
　
１
回

自
己
負
担
　
無
料
（
治
療
や
精
密
検
査
に

か
か
る
費
用
は
自
己
負
担
と
な
り
ま
す
）

対
象
医
療
機
関
　
県
歯
科
医
師
会
所
属
の

歯
科
医
院

※
対
象
者
の
方
へ
、
案
内
通
知
と
問
診
票

を
送
付
し
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

▲ ＱＲコード


