
市役所　☎ 0269（22）2111 ファクス 0269（26）0349　　豊田支所　☎ 0269（38）3111

２０１６．２ 広報なかの ３２

強引に契約を迫る電話勧誘に注意！
事例　インターネットに接続するための「プロバイダー
契約」について、「現在の月々2,000円を1,000円未満
にできる。」と勧める電話が何度もあったが、断ってい
た。それでもしつこく勧誘されたため、電話をしてほしく
なくて、「資料だけ送ってほしい。」と言ってしまった。
アドバイス　「インターネット回線やプロバイダーの契約
を勧める電話が強引だ」「何度断ってもかかってくる」
などといった相談が多く寄せられています。相談者へ
の書類には契約相手の連絡先が一切なく、契約関係
に関する問い合わせができない事例が多くあります。
　しつこい勧誘を断るときは、あいまいな返事をせず、
業者名、連絡先、担当者名を聞いた上で、「契約する
つもりはないので、電話しないでほしい」旨をはっきり
と伝えましょう。契約しないことに理由はいりません。
　ご不明な点は、下記相談窓口までご連絡ください。

問い合わせ・消費生活相談窓口
市民課生活交通安全係（内線238）
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン　☎1

い や や

88

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談

６４

年金
　年金事務所では、国民年金・厚生年金に関する相談
や各種手続き・申請の受け付けのため、毎月1回出
張年金相談を行っています。
　なお、出張年金相談を利用するためには、事前に予
約が必要となります。
平成２８年度相談期日・予約受付期間

時間　午前10時～午後３時
会場　市民会館45号会議室（６月のみ46号会議室）
予約先　長野北年金事務所（長野市吉田３－６－15）
　　　　お客様相談室　☎026(244）4097
　　　　(土・日・祝日を除く）
※相談時間は30分ごとで、最終相談開始時刻は午後

２時30分です。また、予約を取り消される場合
は、相談日の前日までにご連絡をお願いします。
長野北年金事務所　☎026(244)4100(代表)

出張年金相談は予約制です

一般的な相談は「ねんきんダイヤル」　☎0570（05）1165
平日午前8時30分～午後5時15分

問

相談期日 予約受付期間
４月５日㈫ ２月26日㈮～３月31日㈭
５月10日㈫ ４月1日㈮～５月２日㈪
６月７日㈫ ５月６日㈮～６月２日㈭
７月５日㈫ ６月３日㈮～６月30日㈭
８月２日㈫ ７月1日㈮～７月28日㈭
９月６日㈫ ７月29日㈮～９月1日㈭
10月４日㈫ ９月２日㈮～９月29日㈭
11月1日㈫ ９月30日㈮～10月27日㈭
12月６日㈫ 10月28日㈮～12月1日㈭
1月10日㈫ 12月２日㈮～1月４日㈬
２月７日㈫ 1月５日㈭～２月２日㈭
３月７日㈫ ２月３日㈮～３月２日㈭

▼
催
し
・
イ
ベン
ト

期
日
　
２
月
19
日
㈮

時
間
　
午
後
１
時
～
４
時

会
場
　
メ
ル
パ
ル
ク
長
野

対
象
者
　
求
職
者

・
Ｉ
タ
ー
ン
、
Ｕ
タ
ー
ン
就
職
希
望
者

・
３
月
に
大
学
な
ど
卒
業
予
定
の
方
（
お

お
む
ね
３
年
以
内
の
既
卒
者
を
含
む
）

・
お
お
む
ね
45
歳
以
下
の
一
般
求
職
者

参
加
企
業
　
北
信
地
域
の
企
業（
約
80
社
）

※
事
前
申
し
込
み
不
要
、
参
加
料
無
料

北
信
地
域
合
同
就
職
面
接
会

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
飯
山

☎
０
２
６
９
�
８
６
０
９

問
　
市
の
花
で
あ
る
バ
ラ
や
シ
ャ
ク
ヤ
ク
な

ど
を
、
訪
れ
る
方
々
に
見
て
い
た
だ
く

「
お
も
て
な
し
」
の
輪
を
広
げ
て
い
く
た

め
、
講
演
会
を
開
催
し
ま
す
。
大
勢
の
皆

さ
ん
の
ご
来
場
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

期
日
　
２
月
11
日
（
木
曜･

祝
日
）

時
間
　
午
後
１
時
30
分
～
３
時
30
分

会
場
　
中
央
公
民
館
　
３
階
講
堂

講
師
　
園
芸
研
究
家
　
矢や

ざ

わ澤
秀ひ

で
な
る成
さ
ん

演
題
　
花
と
人
で
育
て
る
街

入
場
料
　
無
料

花
の
ま
ち
づ
く
り
講
演
会

信
州
な
か
の
ふ
る
さ
と
情
報
コ
ミュニ
ティ
ー

事
務
局　
☎
�
１
６
２
０

問

ナ
イ
ス
ハ
ー
ト
バ
ザ
ー
ル
と
は
　
心
身
に

何
ら
か
の
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
も
っ
た

方
々
が
、
県
内
の
福
祉
施
設
や
作
業
所
な

ど
で
作
成
し
た
製
品
の
展
示
即
売
会
で

す
。

期
日
　
２
月
22
日
㈪
、
23
日
㈫

時
間
　
午
前
10
時
～
午
後
７
時
30
分
（
23

日
㈫
は
午
後
３
時
ま
で
）

会
場
　
な
が
の
東
急
百
貨
店
　
別
館
シ
ェ

ル
シ
ェ
５
階
ホ
ー
ル

第
８７
回
ナ
イ
ス
ハ
ー
ト

バ
ザ
ー
ル
ｉ
ｎ
長
野

心
身
障
害
者
共
同
作
業
訓
練
施
設

「
竹
馬
」　

☎
�
１
０
４
０

問



暮 ら し の 情 報 掲 示 板

３３ 中野市は合併１０周年を迎えました。２０１６．２広報なかの

各種相談日程　 期日・時間・会場 問い合わせ先

子ども相談 期日　毎週月～金曜日　時間　午前８時30分～午後５時15分
会場　市役所子ども相談室 子ども相談室(内線278）

保健師による子育て相談 期日　２月26日㈮　時間　午前10時～11時
会場　りんごっこ（中央子育て支援センター）

中央子育て支援センター
☎（22）2259

定期健康相談 ①期日　毎週水曜日　時間　午前10時～11時30分　会場　中野保健センター
②期日　毎月第1木曜日　時間　午前10時～11時30分　会場　豊田保健センター

健康づくり課健康管理係
(内線242）

高齢者の方のための総合相談 期日　毎週月～金曜日　時間　午前８時30分～午後５時15分
会場　中野保健センター

高齢者支援課介護予防
包括支援係(内線366）

行政相談 期日　２月10日㈬、３月10日㈭　時間・会場　①午前９時～11時　豊田支所相談室
②午後２時～４時　市民会館44号会議室

庶務課庶務文書係
(内線211）

消費生活相談 期日　毎週月～金曜日　時間　午前８時30分～午後５時15分
会場　市役所市民課生活交通安全係

市民課生活交通安全係
(内線238）

女性相談　面接は予約制 期日　毎週月～金曜日（祝日を除く）　時間　午前８時30分～午後５時15分
会場　中野人権センター

人権・男女共同参画課
☎（23）4810(専用電話)

生活就労支援相談 期日　毎週月～金曜日（祝日を除く）　時間　午前８時30分～午後５時15分
会場　市役所福祉課厚生保護係

福祉課厚生保護係
(内線276）

身体障がい者相談所 予約制 期日　毎月第1・３水曜日　時間　午後２時～４時
会場　福祉ふれあいセンター

中野市社会福祉協議会
☎（26）3111

福祉相談・ボランティア相談、
結婚相談　予約制

期日　毎週月～金曜日　時間　午前９時～午後５時
会場　福祉ふれあいセンター

中野市社会福祉協議会
☎（26）3111

心配ごと相談 期日　毎週月～金曜日　時間　午後1時30分～４時30分
会場　福祉ふれあいセンター

中野市社会福祉協議会
☎（26）3111

法律相談　予約制 期日　毎月第1･３月曜日（月曜休日の場合は翌火曜日）
時間　午後1時30分～３時30分　会場　福祉ふれあいセンター

中野市社会福祉協議会
☎（26）3111

職業相談 期日　毎週月～金曜日　時間　午前８時30分～午後５時
会場　中野市地域職業相談室（南宮庁舎）

中野市地域職業相談室
☎（23）4710

交通事故巡回相談 期日　３月17日㈭　時間　午前10時～午後３時
会場　北信合同庁舎

北信地方事務所
☎（22）3111

権利擁護相談　成年後見制度含む 期日　毎週月～金曜日　時間　午前８時30分～午後５時15分
会場　北信建設事務所　中野庁舎３階

北信圏域権利擁護センター
☎（26）2266

▼
ス
ポ
ー
ツ

　
平
成
28
年
度
の
市
内
学
校
体
育
施
設
の

開
放
事
業
利
用
団
体
を
募
集
し
ま
す
。

対
象
団
体
　
市
内
に
在
住
、
在
勤
ま
た
は

在
学
す
る
方
で
組
織
し
、
責
任
者
お
よ
び

管
理
指
導
員
と
し
て
従
事
す
る
こ
と
が
で

き
る
20
歳
以
上
の
方
が
い
る
団
体

利
用
施
設
　
市
内
各
小
中
学
校
の
体
育
館

利
用
時
間
　
平
日
…
午
後
６
時
～
10
時 

土
・
日
・
祝
日
…
午
前
９
時
～
午
後
10
時

※
学
校
行
事
や
施
設
工
事
な
ど
で
利
用
で

き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

使
用
料（
照
明
料
）　
２
０
０
円
／
１
時
間

受
付
期
限
　
２
月
26
日
㈮
　
午
後
５
時

学
校
体
育
施
設
開
放

利
用
団
体
募
集

　
　

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課
ス
ポ
ー
ツ

振
興
係（
内
線
３６４
）

問
申

　
「
第
12
回
長
野
県
市
町
村
対
抗
小
学
生

駅
伝
競
走
大
会
」
に
向
け
、
中
野
市
代
表

チ
ー
ム
の
強
化
選
手
を
選
考
し
ま
す
。

期
日
　
３
月
５
日
㈯

時
間
　
午
前
９
時
か
ら
開
会
式

会
場
　
中
野
平
中
学
校

市
町
村
対
抗
小
学
生
駅
伝

中
野
市
選
考
会
参
加
者
募
集

　
　

文
化
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課
ス
ポ
ー
ツ

振
興
係（
内
線
３６４
）

問
申

コ
ー
ス
　
会
場
周
回
（
約
１
・
５
㌔
）

※
積
雪
や
天
候
な
ど
に
よ
り
コ
ー
ス
を
変

更
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

対
象
　
平
成
28
年
度
に
小
学
４
・
５
・
６

年
生
に
な
る
市
内
の
児
童
で
、
４
月
29
日

（
金
曜
・
祝
日
）
に
松
本
平
広
域
公
園
で

開
催
さ
れ
る
第
12
回
長
野
県
市
町
村
対
抗

小
学
生
駅
伝
競
走
大
会
に
参
加
で
き
る
方

申
込
期
限
　
２
月
24
日
㈬

参
加
料
　
無
料

※
選
考
後
、
合
同
練
習
（
毎
週
土
曜
日
の

午
前
に
実
施
予
定
）
を
行
い
、
正
選

手
、
補
欠
選
手
、
予
備
選
手
を
決
定

し
ま
す
。

※
詳
し
く
は
、
選
考
会
要
項
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

▼
相
談

　
土
地
の
境
界
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
、

法
務
局
職
員
と
土
地
家
屋
調
査
士
が
応
じ

ま
す
。
相
談
は
無
料
で
、
秘
密
は
固
く
守

ら
れ
ま
す
。

相
談
日
　
毎
月
第
３
木
曜
日
（
相
談
日
が

祝
日
の
場
合
、
翌
日
の
金
曜
日
）

時
間
　
午
後
２
時
～
５
時

※
相
談
に
は
事
前
に
予
約
が
必
要
で
す
。

筆
界
特
定
・
境
界
Ａ
Ｄ
Ｒ

合
同
相
談
会

長
野
地
方
法
務
局

☎
０
２
６（
２
３
５
）６
６
４
２

問
申


