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市
で
は
、
高
齢
者
を
は
じ
め
、
地
域
の

皆
さ
ん
を
特
殊
詐
欺
の
被
害
な
ど
か
ら
守

る
た
め
、
消
費
生
活
講
演
会
で
消
費
者
被

害
を
テ
ー
マ
に
取
り
上
げ
た
り
、
老
人
ク

ラ
ブ
の
集
ま
り
で
特
殊
詐
欺
や
悪
質
商
法

対
策
の
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
ほ

か
、
各
地
域
で
も
防
犯
指
導
員
の
皆
さ
ん

な
ど
を
中
心
に
啓
発
活
動
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　
高
齢
者
は
、「
お
金
」「
健
康
」「
孤
独
」

の
３
つ
の
不
安
を
持
っ
て
い
る
と
い
わ
れ

て
お
り
、
悪
質
業
者
は
親
切
に
し
て
信
用

さ
せ
、
言
葉
巧
み
に
そ
れ
ら
の
不
安
を
あ

お
り
、高
齢
者
の
財
産
を
狙
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
高
齢
者
は
、
悪
質
業
者
の
知
識

や
情
報
に
乏
し
く
、
被
害
に
遭
っ
た
こ
と

さ
え
気
付
か
な
い
こ
と
も
あ
り
、
被
害
に

遭
っ
た
こ
と
に
気
付
い
て
も
、
だ
ま
さ
れ

た
自
分
が
悪
い
と
諦
め
た
り
、
誰
に
も
知

ら
れ
た
く
な
い
と
い
う
思
い
か
ら
相
談
し

な
い
方
も
多
い
よ
う
で
す
。

　
詐
欺
や
悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
わ
な
い

た
め
に
は
、
高
齢
者
は
も
ち
ろ
ん
、
家
族

や
周
り
の
人
た
ち
も
必
要
な
情
報
を
集

め
、
知
識
を
つ
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
そ
し
て
、
生
活
の
な
か
で
、
接
す
る
高

齢
者
を
さ
り
げ
な
く
見
守
り
、
異
変
な
ど

に
気
付
い
た
ら
市
役
所
や
警
察
な
ど
に
つ

な
げ
る
地
域
ぐ
る
み
の
防
犯
活
動
が
詐
欺

を
撃
退
す
る
た
め
に
は
必
要
で
す
。

　「
お
金
を
渡
す
」、「
お
金
を
振
り
込
む
」、

「
契
約
す
る
」
な
ど
と
い
っ
た
と
き
、
少

し
で
も
不
安
に
思
っ
た
り
、
困
っ
た
こ
と

が
あ
る
の
な
ら
、
行
動
に
移
す
前
に
、
家

族
や
信
頼
で
き
る
知
人
、
ま
た
は
市
役
所

や
警
察
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消費者ホットライン
☎１８８
※午前 10 時～午後４時
　（年末年始を除く）

警察相談専用窓口
☎♯９１１０
※ 24 時間体制で受け付け

中野警察署
☎（２６）０１１０
※ 24 時間体制で受け付け

長野県北信消費生活センター
☎０２６（２２３）６７７７
※午前８時 30 分～午後５時
　（土・日・祝日および年末年始を除く）

市役所市民課生活交通安全係
☎（２２）２１１１（内線２３８）
※午前８時30分～午後５時15分
　（土・日・祝日および年末年始を除く）

１.平成 2７ 年の消費生活講演会は、
間山温泉公園ぽんぽこの湯におい
て悪質商法に詳しいジャーナリス
ト・ルポライターの多

た だ

田文
ふ み あ き

明さん
を講師に招き、「悪徳商法にだまさ
れないために」という演題で講演
をいただきました。詐欺や悪質商
法の現場へ体を張って潜入した多
田さんの具体的で臨場感のある話
に、会場の皆さんは時折うなずき
ながら真剣に耳を傾けていました
／２.帯の瀬ハイツでは老人クラブ
を対象に消費者被害防止塾を定期
的に開催しています／３.研修会で
特殊詐欺の手口や対処法について
知識を深める防犯指導員の皆さん

特殊詐欺・悪質商法に関する相談窓口 特殊詐欺にだまされないための心得４箇条

電話機対策をしましょう
　留守番電話設定、家族などの電話番号登録、非通知電
話拒否設定などを確実にして、特殊詐欺の電話に出ない
ようにすることが一番大切です。

愛
あ い

（合）言
こ と ば

葉を決めましょう
　親子にしか分からない愛（合）言葉を決めて、『ニセ
モノの息子』を撃退しましょう。親子間で、お互いの呼
び方を決めておくのもいいでしょう。

こまめに連絡を取り合いましょう
　普段、なかなか連絡を取り合え
ていないご家族の方とも、ぜひ連
絡を取り合って、特殊詐欺はひと
ごとではない事を伝えましょう。

普段から特殊詐欺の話をしましょう
　一緒に暮らしている、すぐ近く
に住んでいるといっても、油断は
禁物です。普段の会話の中で、特
殊詐欺の話題に触れ、危機意識を
高めましょう。

市民課生活交通安全係
小林主任主事

特殊詐欺被害防止の
ため、皆さん、ぜひ
実践してください。

１

２ ３

特集　特殊詐欺、ひとごとじゃない！

地
域
の
絆
、
家
族
の
絆
で
詐
欺
を
撃
退

～ひとりで悩まず、
　まずは相談してください～
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だ
い
て
い
ま

す
。
小
学
生

か
ら
高
齢
者

ま
で
さ
ま
ざ

ま
な
方
に
話

を
聞
い
て
い

た
だ
く
機
会
が
あ
り
ま
す
が
、
私
が
直
接

経
験
し
た
話
や
冗
談
を
交
え
、
皆
さ
ん
に

楽
し
み
な
が
ら
防
犯
に
興
味
を
持
っ
て
い

た
だ
け
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
中
野
警
察
署
の
女
性
警
察
官
の

方
が
、
私
の
イ
ラ
ス
ト
を
作
成
し
、「
さ

か
い
さ
ん
の
ア
ド
バ
イ
ス
」
と
い
っ
た
ス

テ
ッ
カ
ー
や
、
専
用
の
つ
な
ぎ
も
作
っ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
活
動
の
際
に
は
、
い

つ
も
こ
の
つ
な
ぎ
を
着
て
い
る
の
で
、
私

自
身
の
行
動
が
防
犯
の
広
報
に
も
つ
な
が

り
、
と
て
も
あ
り
が
た
く
感
じ
て
い
ま
す
。

〇
市
民
の
皆
さ
ん
へ

　
防
犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
地
域
を
回

る
中
で
、「
息
子
と
名
乗
る
人
か
ら
電
話

が
あ
っ
た
」
な
ど
、
詐
欺
被
害
に
遭
い
そ

う
に
な
っ
た
話
を
聞
く
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
ひ
と
ご
と
と
考
え
る
こ
と
な
く
、
自

分
の
身
に
も
起
こ
り
得
る
こ
と
だ
と
考

え
、
行
動
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

　
ま
た
、
万
引
き
や
交
通
事
故
な
ど
の
話

も
し
て
い
る
の
で
、
私
の
活
動
を
通
し
、

一
人
で
も
被
害
に
遭
う
方
が
減
る
と
と
も

に
、
加
害
者
側
に
回
る
人
も
な
く
な
っ
て

ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も

防
犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
を
続
け

て
い
く
の
で
、
私
を
見
掛
け
た
ら
ぜ
ひ
声

を
掛
け
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
　

■
今
月
の
プ
レ
ゼ
ン
ト

　「
中
野
市
産
り
ん
ご
（
ふ
じ
）」
…
２
人

問
題

　
　
平
成
26
年
の
全
国
の
特
殊
詐
欺

　
被
害
総
額
は
？
　
　

　
　
　
　
　
　
　「
約
●
●
●
億
円
」

広
報
ク
イ
ズ

３8３-8614

（
住
所
記
載
不
要
）

中
野
市
庶
務
課

 

　
秘
書
広
報
係 

行

住
所
・
氏
名
・
年
齢
・

電
話
番
号
・
世
帯
主

　
ク
イ
ズ
の
答
え
、
住
所
、
氏
名
、
年
齢
、

電
話
番
号
、
世
帯
主
名
を
記
入
の
上
、
今

月
の
広
報
で
参
考
に
な
っ
た
記
事
、
今
後

知
り
た
い
情
報
な
ど
を
は
が
き
に
書
い
て
、

次
の
宛
先
ま
で
ご
応
募
く
だ
さ
い
。

締
め
切
り
　
12
月
25
日
㈮
必
着

※
当
選
は
プ
レ
ゼ
ン
ト
の
発
送
を
も
っ
て

　
代
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

先
月
号
の
答
え
　
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の

目
印
と
な
る
ブ
レ
ス
レ
ッ
ト
の
名
前
は
？

　
　
　
答
え
・
・
・「
オ
レ
ン
ジ
リ
ン
グ
」

中
野
市
合
併
10
周
年
記
念

　
警
察
官
と
し
て
40
年
働
い
た
後
、
防
犯

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
を
続
け
て
い

る
酒
井
信
之
さ
ん
。
そ
の
活
動
が
評
価
さ

れ
、
10
月
に
は
関
東
防
犯
協
会
連
絡
協
議

会
か
ら
特
別
功
労
者
の
表
彰
を
受
賞
さ
れ

ま
し
た
。
今
回
は
、
地
域
に
根
差
し
た
防

犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
す
る
酒
井

信
之
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

○
防
犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動

 
す
る
こ
と
に
な
っ
た
き
っ
か
け

　
県
警
で
働
い
て
い
た
こ
と
か
ら
、
定
年

退
職
を
迎
え
て
か
ら
も
地
域
の
集
ま
り
な

ど
に
呼
ば
れ
る
機
会
が
多
く
あ
り
、
そ
の

た
び
に
防
犯
全
般
に
つ
い
て
話
を
し
て
い

ま
し
た
。
気
が
付
く
と
同
じ
よ
う
に
さ
ま

ざ
ま
な
場
所
で
話
を
す
る
よ
う
に
な
り
、

自
然
と
防
犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動

す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
新
井
区
の
老
人
会
で
旅
行
に
行
く
際
に

も
オ
レ
オ
レ
詐
欺
や
護
身
術
の
話
を
し
て

お
り
、「
防
犯
の
意
識
に
つ
な
が
る
」
と

皆
さ
ん
に
言
っ
て
い
た
だ
け
る
の
で
、
と

て
も
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

○
活
動
内
容
に
つ
い
て

　
防
犯
の
啓
発
活
動
に
参
加
し
て
い
る
ほ

か
、
地
域
の
集
ま
り
に
呼
ば
れ
た
際
に
は
、

交
通
事
故
や
オ
レ
オ
レ
詐
欺
な
ど
、
そ
の

時
代
に
合
っ
た
防
犯
の
話
を
さ
せ
て
い
た
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き
っ
か
け
を
作
り
た
い

防
犯
に
つ
い
て
考
え
て
も
ら
う

【新井】酒
さ か い

井 信
の ぶ ゆ き

之さん

▲活動用のつなぎにはさまざまな刺しゅうが施されている

▲背中には酒井さ
んのイラストが


