(様式３)
	令和５年度　中野市包括的支援事業等（地域包括支援センターの設置運営）に関する業務運営計画提案書

	法人名
	

	業務運営計画等について（別紙可）

	１　包括的支援事業等（地域包括支援センターの設置運営）業務運営体制等に関する考え方について

	(1) 　今回の業務受託を希望する動機を記載ください。　


	(2)　地域包括支援センターが地域包括ケアシステムの中核機関としての機能を果たしていくためには、どのような視点及び方針でセンターを運営していくのか、包括的支援事業等を受託する地域の特性も踏まえながら具体的に記載ください。　


	(3) 　センターが公正・中立性を確保するための考え方や取組について記載ください。
　


	(4) 　センターの広報・周知の必要性と具体策について記載ください。


	(5) 　センターと地域との連携体制づくりの方策について、具体的に記載ください。


	(6) 　センターのサービスの質を向上させるための方策について、具体的に記載ください。　


	２　センターの設置等について

	センターの設置計画について、(様式４)に記載ください。
また、設置予定地選定の考え方について、具体的に記載ください。


	３　各業務の取組方針について

	(1) 包括的支援事業等を受託する地域の地域特性を踏まえて、各項目について受託後にどのように取り組むか、考え方を記載ください。
ア　総合相談支援業務


	イ　権利擁護業務
　


	ウ　包括的・継続的ケアマネジメント支援業務


	エ　地域包括ケアシステム構築を図るための多職種等協働事業（在宅医療・介護連携推進事業、生活支援体制整備事業、認知症総合支援事業、地域ケア会議）


	オ　第１号介護予防支援事業業務


	カ　指定介護予防支援事業業務


	(2) 　センターの各職種がチーム・アプローチの取組を進めていくための方策を、具体的に記載ください。


	４　センターの職員体制と職員の育成について

	⑴　令和５年度のセンター職員の配置計画について(様式５)に記載ください。
また、職員の指揮命令系統がわかる組織図（別紙可）を記載ください。
　　　


	⑵　センター職員の資質向上や専門性向上の取組の計画について記載ください。


	５　業務の個人情報保護に関する対策について　

	(1) 　個人情報に関する規程（マニュアルなど）がありましたら、規定と対策の概要を記載ください。なお、規程があれば添付してください。
　併せて、役職員に対して守秘義務や個人情報保護についてどのように周知徹底しているか、具体的に記載ください。


	⑵　利用者の苦情やトラブルなどの未然防止及び発生時の対処方法について、具体的に記載ください。


	６　休日・夜間や緊急時の対応について

	　開設時間外・休日・夜間の相談体制について、具体的に記載ください。


	７　その他

	(1)　令和５年４月１日のセンター開設までの準備計画について記載ください。
　

	(2)　その他（特記すべき事項があれば記入してください｡）
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