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お
知
ら
せ

特
別
弔
慰
金
の
請
求
期
限

が
近
づ
い
て
い
ま
す

問

 

福
祉
課
（
内
線
276
）

　
特
別
弔
慰
金
は
、
戦
没
者
の
死
亡
当
時

の
ご
遺
族
で
、
条
件
を
満
た
す
１
人
に
支

給
さ
れ
ま
す
。

　
２
０
１
５
年
４
月
１
日
か
ら
請
求
を
受

け
付
け
て
い
る
第
10
回
特
別
弔
慰
金
の
請

求
期
限
は
、
今
年
の
４
月
２
日
㈪
で
す
。

期
限
を
過
ぎ
る
と
請
求
で
き
る
権
利
が
な

く
な
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　
必
要
な
書
類
の
取
得
や
手
続
き
に
時
間

が
か
か
る
場
合
が
あ
る
の
で
、
早
め
の
確

認
を
お
願
い
し
ま
す
。

有料広告欄

　
毎
年
２
月
か
ら
開
始
す
る
申
告
相
談
の

際
に
農
業
所
得
や
医
療
費
控
除
を
申
告
す

る
場
合
は
、
事
前
に
帳
簿
類
、
領
収
書
な

ど
の
整
理
や
経
費
の
計
算
を
済
ま
せ
て
お

く
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。
申
告
会
場
で
の

相
談
を
円
滑
に
進
め
る
た
め
、
皆
さ
ん
の

ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
申
告
相
談
の
日
程
や
電
話
予
約
の
方
法

な
ど
詳
し
く
は
、
広
報
な
か
の
２
月
号
お

よ
び
２
月
２
日
㈮
に
発
送
す
る
申
告
書
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

…電話番号

問

 

税
務
課
（
内
線
225
）

市
・
県
民
税
の
申
告
相
談

の
準
備
を
お
願
い
し
ま
す

償
却
資
産
の
申
告
　
工
場
、
商
店
、
農
業

な
ど
を
営
む
個
人
や
法
人
が
そ
の
事
業
で

問

 

税
務
課
（
内
線
226
）

償
却
資
産
の
申
告
と

固
定
資
産
の
異
動
届

使
用
す
る
償
却
資
産
（
機
械
、備
品
な
ど
）

は
、
固
定
資
産
税
が
課
税
さ
れ
ま
す
。

　
対
象
と
な
る
償
却
資
産
を
所
有
す
る
人

は
、
申
告
手
続
き
を
お
願
い
し
ま
す
。

家
屋
滅
失
届
　
２
０
１
７
年
中
に
家
屋
を

取
り
壊
し
た
人
は
、
家
屋
滅
失
届
の
提
出

を
お
願
い
し
ま
す
。

土
地
の
地
目
変
更
届
　
２
０
１
７
年
中

に
、
田
か
ら
畑
、
山
林
か
ら
雑
種
地
な
ど

現
況
を
変
更
さ
れ
た
場
合
は
、
土
地
の
地

目
変
更
届
の
提
出
を
お
願
い
し
ま
す
。

手
続
き
・
届
出
の
期
限
　
１
月
31
日
㈬

　
い
つ
　
ど
こ
で

　
　
な
に
が
あ
っ
た
の
　
一
一
〇
番

　
１
月
１０
日
は
、
一
一
〇
番
の
日
で
す
。

　
一
一
〇
番
通
報
は
、
犯
人
逮
捕
や
被
害

者
救
護
な
ど
の
警
察
活
動
を
行
う
た
め
に

重
要
な
も
の
で
す
。
緊
急
の
事
件
・
事
故

が
発
生
し
た
場
合
、
関
係
者
や
目
撃
し
た

皆
さ
ん
は
、
早
く
、
正
し
い
通
報
を
す
る

よ
う
お
願
い
し
ま
す
。
一
一
〇
番
の
目
的

を
理
解
し
、
正
し
い
利
用
に
努
め
ま
し
ょ

う
。

一
一
〇
番
電
話
の
仕
組
み

　
県
内
で
一
一
〇
番
通
報
を
す
る
と
、
全

て
「
警
察
本
部
通
信
指
令
課
」
に
つ
な
が

り
ま
す
。
そ
の
後
、
直
ち
に
最
寄
り
の
警

察
署
や
パ
ト
カ
ー
な
ど
に
伝
達
し
ま
す
。

一
一
〇
番
通
報
の
ポ
イ
ン
ト

　
一
一
〇
番
通
報
を
す
る
場
合
に
は
、
慌

て
ず
落
ち
着
い
て
、
要
領
よ
く
警
察
官
の

質
問
に
答
え
て
く
だ
さ
い
。

問

 

中
野
警
察
署　

☎
�
０
１
１
０

一
一
〇
番
の
日

住
宅
・
土
地
統
計
調
査

単
位
区
設
定
の
実
施

問
 

政
策
情
報
課
（
内
線
217
）

　
10
月
に
全
国
一
斉
に
実
施
す
る
平
成
30

年
住
宅
・
土
地
統
計
調
査
に
向
け
、
調
査

区
を
明
確
に
す
る
た
め
、
２
月
１
日
現
在

で
調
査
単
位
区
の
設
定
を
実
施
し
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
調
査
範
囲
を
設
定
す
る
も
の

で
、
全
世
帯
を
訪
問
す
る
調
査
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
指
導
員
証
を
携
帯
し
た
指
導
員

が
、
全
て
の
住
戸
を
把
握
す
る
た
め
に
、

１
月
か
ら
各
地
区
を
巡
回
し
ま
す
。
皆
さ

ん
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

市
役
所
の
組
織
が

一
部
変
わ
り
ま
す

問

 

庶
務
課
（
内
線
211
）

　
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
効
率
的
で
弾

力
的
な
行
政
運
営
を
行
う
た
め
に
、
４
月

か
ら
市
役
所
の
組
織
が
一
部
変
わ
り
ま

す
。

　
中
野
市
勤
労
青
少
年
ホ
ー
ム
と
中
野
市

働
く
婦
人
の
家
を
廃
止
し
、
施
設
管
理
と

一
部
事
務
を
併
設
の
中
央
公
民
館
に
移
管

し
ま
す
。
従
来
の
施
設
利
用
条
件
を
撤
廃

し
、
ど
な
た
で
も
昼
夜
問
わ
ず
施
設
使
用

や
講
座
参
加
が
可
能
に
な
る
の
で
、
効
率

的
な
講
座
の
開
催
が
可
能
と
な
り
ま
す
。



し
ょ
う
。
ま
た
、
ふ
ん
は
必
ず
持
ち
帰
り

ま
し
ょ
う
。

　
犬
の
管
理
は

飼
い
主
が
責
任

を
持
っ
て
適
正

に
行
い
、
周
り

の
皆
さ
ん
の
迷

惑
と
な
ら
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

市 役 所　☎０２６９（２２）２１１１
豊田支所　☎０２６９（３８）３１１１

暮らしの情報掲示板 中野市役所の住所
〒 383-8614　中野市三好町一丁目３番１９号

23 2018.1広報なかの

証
明
書
コ
ン
ビ
ニ
交
付

サ
ー
ビ
ス
の
運
用
停
止

問
 

政
策
情
報
課
（
内
線
217
）

　
新
庁
舎
へ
の
シ
ス
テ
ム
移
設
作
業
の
た

め
、
証
明
書
コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
を

一
時
停
止
し
ま
す
。

停
止
期
間
　
１
月
26
日
㈮
午
後
５
時
30
分

～
29
日
㈪
午
前
10
時

４
月
か
ら
浄
化
槽
の
法
定

検
査
が
変
わ
り
ま
す

問

 

環
境
課
（
内
線
245
）

　
浄
化
槽
法
の
規
定
に
基
づ
く
定
期
検
査

を
よ
り
効
率
的
に
実
施
す
る
た
め
、
検
査

項
目
が
変
更
さ
れ
ま
す
。
水
の
汚
れ
を
示

す
指
標
の
Ｂ
Ｏ
Ｄ
（
生
物
化
学
的
酸
素
要

求
量
）
を
検
査
項
目
に
加
え
、
従
来
の
検

査
項
目
の
一
部
が
省
略
さ
れ
ま
す
。

　
法
定
検
査
料
は
変
更
あ
り
ま
せ
ん
。

※
浄
化
槽
設
置
者
は
、
年
１
回
の
法
定
検

査
を
受
け
ま
し
ょ
う
。

下
水
道
に
異
物
を

流
さ
な
い
で
く
だ
さ
い

問

 

上
下
水
道
課
（
内
線
283
）

　
下
水
道
管
に
は
、
地
形
や
距
離
な
ど
に

よ
り
、
最
終
処
理
場
ま
で
の
途
中
に
、
中

継
ポ
ン
プ
場
が
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
最
近
、
中
継
ポ
ン
プ
場
の
異
常
が
多
く

発
生
し
て
い
ま
す
。
異
常
原
因
の
多
く

は
、
タ
オ
ル
や
下
着
な
ど
の
異
物
の
混
入

に
よ
る
機
器
の
破
損
や
詰
ま
り
で
す
。
次

の
点
に
注
意
し
て
下
水
道
を
使
用
す
る
よ

う
お
願
い
し
ま
す
。

台
所
で
は

①
天
ぷ
ら
油
は
、
下
水
道
管
が
詰
ま
る
最

大
の
原
因
の
ほ
か
、
汚
水
を
き
れ
い
に

す
る
微
生
物
に

悪
影
響
を
与
え

ま
す
。
絶
対
に

流
さ
な
い
で
く

だ
さ
い
。

②
野
菜
く
ず
、
食
べ
残
し
、
茶
殻
な
ど

水
に
溶
け
な
い
も

の
は
、
流
し
の
三
角

コ
ー
ナ
ー
や
排
水
口

に
目
の
細
か
い
水
切

り
ネ
ッ
ト
な
ど
を
備

え
、
下
水
道
管
へ
の

販
売
日
　
月
～
金
曜
日（
祝
日
を
除
く
）

販
売
時
間
　
午
前
９
時
30
分
～
午
後
４
時

販
売
場
所
　
平
岡
処
理
場(

ナ
ピ
ア
平

岡)価
格
　
１
袋(
１５
㌔)

２
５
０
円

※
な
か
の
「
お
す
み
ち
ゃ
ん
」
は
、
１
月

の
販
売
を
行
い
ま
せ
ん
。
次
回
販
売
日

は
、
２
月
21
日
㈬
で
す
。

ご
利
用
く
だ
さ
い

汚
泥
発
酵
肥
料
「
未み

ど

り

土
利
」

問
上
下
水
道
課
（
内
線
283
）

事例　クレジットカード会社から「口座残高不
足」の案内が届いた。慌てて利用明細書を確認し
たところ20万円以上の請求があった。ほとんど心
当たりがない請求だった。あらためて、以前に届
いた明細書を見直してみると、１年間で合計60万
円ほどの利用した覚えのない請求があった。
アドバイス クレジットカード会社から送られて
くる利用明細書は、必ず定期的に確認しましょ
う。クレジットカードを利用した際に受け取った
伝票などと照合し、利用した覚えのない請求が
あったら、早急にクレジットカード会社へ連絡し
ましょう。クレジットカード会社の調査で、第三
者による不正利用だったことが分かる場合もあり
ます。

問い合わせ・消費生活相談窓口
中野市消費生活センター　☎(22）2201
長野県北信消費生活センター　☎026(223）6777
消費者ホットライン（土・日・祝日）　☎１

い や や

８８

クレジットカードの利用明細書は
必ず確認しましょう

消費者トラブル と 解決法消費生活
相談

86

流
入
を
防
止
し
て
く
だ
さ
い
。

ト
イ
レ
で
は

①
水
洗
ト
イ
レ
用
の
紙
を
使
用
し
、

テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー
は
水
に
溶
け
に

く
い
の
で
使
用
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

②
紙
お
む
つ
や
生
理
用
品
な
ど
は
流
さ
な

い
よ
う
注
意
し
、
市
の
定
め
る
ご
み
の

取
り
扱
い
方
法
に
従
っ
て
、
処
分
し
て

く
だ
さ
い
。

お
風
呂
で
は

　
髪
の
毛
は
分
解
さ
れ
に
く
い
た
め
、
排

水
管
の
詰
ま
り
の
原
因
と
な
り
ま
す
。

下
水
道
管
に
流
れ
な

い
よ
う
、
こ
ま
め
に

取
り
除
い
て
く
だ
さ

い
。

犬
の
飼
い
主
の
皆
さ
ん
へ

問

 

環
境
課
（
内
線
245
）

　
犬
の
散
歩
方
法
や
ふ
ん
の
後
始
末
に
関

す
る
苦
情
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
犬
を
散
歩
す
る
際
は
、
飼
い
主
が
し
っ

か
り
リ
ー
ド
を
持
ち
、
か
み
つ
き
な
ど
の

事
故
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に
注
意
し
ま


