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資料３ 



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

（プラン）

n－1 年度の実績、改善の検証

n 年度の実行

n 年度の点検

・中間報告

・目標、取組内容の修正等

◆

◆

n＋1年度の目標、

取組内容の設定

◆

Ⓟ

Ⓒ Ⓐ

Ⓓ

※ ｎ…当該年度

集中改革プラン（平成26年度から平成32年度まで）は、中野市の将来を見据え、優先

的に取り組むべき事項を明確化したものです。 

「財政基盤の強化」と「施設の最適化」を基本方針に、自主財源の確保、歳出の見直

し、公共施設の最適化を実現すべく、具体的な取組を定めました。 

 確実に実行していくためPDCAサイクルに基づき、毎年度の実績と検証を繰り返し、目

標実現に向け推進していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート 

（平成30年度目標設定） 

 

プラン 

番号 
プラン名 ページ 

Ａ．自主財源の確保 

1 市税の収納率の向上 1 

2 国民健康保険税の収納率の向上 2 

3 後期高齢者医療保険料の収納率の向上 3 

4 介護保険料の収納率の向上 4 

5 保育料の収納率の向上 5 

6 市営住宅等使用料の収納率の向上 6 

7 水道料金の収納率の向上 7 

8 下水道使用料の収納率の向上 8 

9 下水道事業受益者負担金・分担金の収納率の向上 ９ 

10 有線テレビ使用料の収納率の向上 12 

11 有料広告の推進（ホームページ、広報） 13 

12 遊休資産の活用及び売却 14 



Ｂ．歳出の見直し 

13 事務事業点検等の推進 15 

14 市民満足度調査の推進 16 

15 財政主要3指標の向上 17 

Ｃ．公共施設の最適化 

16 各地区コミュニティー消防センターの集約化 H2９完了 

17 給食センターの集約化 H2９完了 

18 中央公民館・勤労青少年ホーム・働く婦人の家3施設の利活用 H2９完了 

19 豊田ふるさと民芸館の目的・用途の見直し H28完了 

20 帯の瀬農産物加工施設の解体 H28完了 

21 南永江地区地域交流センターの譲渡 18 

22 上今井なめこ栽培施設の解体 H27完了 

23 えのき茸栽培施設の譲渡（片塩、上今井、穴田） 19 

24 豊田牧場の譲渡 20 

25 ぽんぽこの湯・もみじ荘・まだらおの湯の利活用 21 

26 延徳駅前広場休憩棟の利活用 22 

27 北部子育て支援センターの解体 23 

28 さんさん館の利活用 H28完了 

29 屋内ゲートボール場（東山）の解体 24 

30 デイサービスセンターの集約化 25 

31 こころの相談センターの利活用 H26完了 

32 豊田保健センターの目的・用途の見直し 26 

33 豊田情報センターの目的・用途の見直し 27 

34 豊田農業技術研修施設の目的・用途の見直し 28 

35 長嶺ニュータウン、上宿地区集会所の譲渡 H27完了 

36 中央子育て支援センターの利活用 29 

37 小田中教職員住宅の利活用 30 

38 新庁舎建設整備計画による庁舎整備 H2９完了 

39 中野市南宮庁舎の利活用 H26完了 

40 中野市豊田支所の利活用 31 

41 中野保健センターの利活用 H2９完了 

42 旧中野高校跡地・校舎の利活用 32 

43 小中学校の適正規模・適正配置 H28完了 

44 農業集落排水処理場と公共下水道浄化管理センターの見直し H26完了 

45 保育所の整備 34 

46 小学校の跡地利活用 35 

 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 1 プラン名 市税の収納率の向上 

担当部署 税務課 参考値（H25年度） 
現年度分  98.4％ 

滞納繰越分 18.7％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 98.6％ 98.9％ 98.9％ 98.9％ 98.9％   

滞納繰越分 19.8％ 18.0％ 15.5％ 19.8％ 19.8％   

 

H2９年度 

取組内容 

D 

・納付の周知（広報なかのに記事掲載、納入通知発送時にチラシ同封） 

・特別滞納整理の実施（H29.12実施期間中、131人、4,380千円の納付） 

・個別面談、納付誓約書の提出（随時面談実施、誓約提出件数 11件） 

・財産調査、差押処分の実施（調査は随時実施、差押件数 92件） 

・長野県地方税滞納整理機構へ徴収困難案件等10件を移管 

・長野県税務課県税徴収対策室へ市県民税滞納案件20件を引き継ぎ 

実績見込 

C 

現年度分  98.9％ 

滞納繰越分 19.8％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・特別滞納整理は、主に現年度未納分から215人（本税9,197,300円）を

抽出して実施。期間後の約束納付分を含め、人数では60.9％、本税は

47.6％の納付率となった。しかし、抽出した未納本税の内32.9％が、約

束不履行、もしくは接触できない結果となっている。目標値以上の収納

率達成を目指すため、滞納整理で更なる効果を上げる必要がある。 

 

H３０年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付誓約書の提出 

・財産調査、差押処分の実施 

・長野県地方税滞納整理機構の活用 

・長野県県税事務所県税徴収対策室と連携 

実績値 

C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －１－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ２ プラン名 国民健康保険税の収納率の向上 

担当部署 税務課、福祉課 参考値（H25年度） 
現年度分  94.0％ 

滞納繰越分 17.5％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 94.1％ 94.5％ 94.5％ 94.5％ 94.5％   

滞納繰越分 19.5％ 18.3％ 14.8％ 19.5％ 19.5％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・納付の周知（広報なかのに記事掲載、国保税納入通知にチラシ同封） 

・特別滞納整理の実施（H29.12実施期間中、40人、2,229千円の納付） 

・個別面談、納付誓約書の提出（随時面談実施、誓約提出件数 8件） 

・財産調査、差押処分の実施（調査は随時実施、差押件数  40件） 

・長野県地方税滞納整理機構へ徴収困難案件等8件を移管 

実績見込 

C 

現年度分  94.5％ 

滞納繰越分 19.5％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・特別滞納整理は、主に現年度未納分から65人（本税4,153,400円）を抽

出して実施。期間後の約束納付分を含め、人数では61.5％、本税は53.7％

の納付率となった。しかし、抽出した未納本税の内12.3％が、約束不履

行、もしくは接触できない結果となっている。目標値以上の収納率達成

を目指すため、滞納整理で更なる効果を上げる必要がある。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付誓約書の提出 

・財産調査、差押処分の実施 

・長野県地方税滞納整理機構の活用 

実績値 

C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －２－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ３ プラン名 後期高齢者医療保険料の収納率の向上 

担当部署 福祉課 参考値（H25年度） 
現年度分  99.7％ 

滞納繰越分 38.5％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 99.6％ 99.4％ 99.6％ 99.8％ 99.8％   

滞納繰越分 51.1％ 30.3％ 29.7％ 51.2％ 51.3％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・年度保険料決定通知発送時（特別徴収7月、普通徴収7月）及び資格取

得時にチラシ同封による納付通知書。 

・広報なかのに記事記載（年1回 7月号） 

・滞納整理の実施（催告書、電話、訪問等） 

・個別面談の実施（短期証対象者面談、窓口来庁滞納者 随時面談） 

実績見込 

C 

現年度    99.8％ 

滞納繰越分  51.3％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・滞納整理の実施（催告書、電話、訪問等） 

・高齢者が対象のため、制度の周知には苦慮している。各種通知に同封

するチラシ等も見直し、簡素な内容とし改善を図った。 

・来年度以降も、チラシ等改善していく必要がある。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の通知 

・滞納整理の実施（催告書、電話、訪問等） 

・個別面談、納付計画書の提出 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －３－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ４ プラン名 介護保険料の収納率の向上 

担当部署 高齢者支援課 参考値（H25年度） 
現年度分  99.2％ 

滞納繰越分 12.6％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 99.2％ 99.5％ 99.5％ 99.5％ 99.5％   

滞納繰越分 11.8％ 18.0％ 20.2％ 18.0％ 18.0％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・納付の通知（納入通知にチラシ同封） 

・特別滞納整理の実施（３回・1,379,620円） 

・個別面談の実施（随時） 

実績見込 

C 

現年度分  99.5％ 

滞納繰越分 18.0％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・介護保険制度について丁寧に説明し、保険料の納付について理解を求

めた。 

・これまで３回特別滞納整理を実施し、収納率の向上に努めた。年度末

に向けて引き続き収納率の向上に努めていく。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の通知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談の実施、納付誓約書の提出 

・財産調査、差押処分の実施 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －４－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ５ プラン名 保育料の収納率の向上 

担当部署 保育課 参考値（H25年度） 
現年度分  99.4％ 

滞納繰越分 21.3％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 99.3％ 99.4％ 99.4％ 99.4％ 99.4％   

滞納繰越分 24.6％ 31.8％ 29.9％ 31.8％ 31.8％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・特別滞納整理の実施４回（個別折衝及び児童手当からの振替の依頼） 

保育料収納額 1,886,800円（うち児童手当からの振替 1,683,900円） 

・個別面談 

実績見込 

C 

現年度分  99.4％ 

滞納繰越分 31.8％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・市税やその他料金等を管理する部署と連携を図り包括的に滞納者の状

況を把握するなどして、今後も滞納減に努める。 

・児童手当担当部署との連携を図ることで、児童手当からの振替による

納付を推進する。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理（児童手当からの振替）の実施 

・個別面談、納付計画書の提出  

・財産調査、差押処分の実施   

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －５－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ６ プラン名 市営住宅使用料等の収納率の向上 

担当部署 都市計画課 参考値（H25年度） 
現年度分  98.1％ 

滞納繰越分 16.7％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 99.0％ 99.0％ 98.4％ 99.0％ 99.0％   

滞納繰越分 18.7％ 15.0％ 20.0％ 19.9％ 19.9％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・納付の周知（督促状：毎月 300件、催告書4.7.10.1月 82件） 

・特別滞納整理の実施（5.8.12月 580,700円） 

・個別面談（随時） 

 

実績見込 

C 

現年度分  98.9％ 

滞納繰越分 19.5％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・現年度分の未収金を増やさないよう、特別滞納整理において、現年度

分を中心に納付管理を行った。 

・滞納繰越分では、長期滞納していた入居者1名が完納した。引き続き、

個別面談、分納誓約などを行い、収納率向上に努める。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付計画書の提出 

・連帯保証人への納付指導依頼及び連帯債務の請求 

・法的措置の実施 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －６－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ７ プラン名 水道料金の収納率の向上 

担当部署 上下水道課 参考値（H25年度） 現年度分 94.2％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 94.2％ 97.2％ 97.5％ 97.2％ 97.6％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・納付の周知（督促状 4,739件、催告書 1,544件、電話督促 702件） 

 （No.8-3下水道使用料の収納率の向上を含む) 

・個別面談、納付計画書の提出（面談は随時、分納誓約書の提出 9件） 

・給水停止の実施（停水実施通知 556件、うち停水実施 203件） 

実績見込 

C 
現年度分 97.6％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・今後も、給水停止の実施の強化及び分納誓約書による計画的な納付を

進めていく。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付計画書の提出 

・給水停止の実施 

・法的措置の実施 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －７－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ８-3 プラン名 下水道使用料の収納率の向上 

担当部署 上下水道課 参考値（H25年度） 現年度分  98.9％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 98.9％ 95.4％ 85.9％ 86.1％ 86.3％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・水道料金と併せて請求しているため、プランNo.７を参照 

実績見込 

C 
現年度分  86.3％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・水道料金と併せて請求しているため、プランNo.７を参照 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・水道料金と併せて請求しているため、プランNo.７を参照 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －８－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ９-1 プラン名 
下水道事業受益者負担金・ 

  分担金の収納率の向上（負担金） 

担当部署 上下水道課 参考値（H25年度） 
現年度分 99.4％ 

過年度分  4.7％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 99.3％ 98.5％ 99.9％ 100.0％ 100.0％   

滞納繰越分  3.5％  7.2％ 29.5％  10.0％  29.5％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・滞納整理の実施（訪問集金12件 94,660円、分納納付書の発送３件） 

実績見込 

C 

現年度分  100.0％ （収納額 19,455,570円／調定額 19,455,570円） 

過年度分  17.4％ （収納額   393,733円／未集金額 2,262,196円） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・滞納者宅への訪問等による折衝を引き続き行い、分納誓約の獲得件数 

 増加に努める。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付計画書の提出 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －９－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 ９-2 プラン名 
下水道事業受益者負担金・ 

  分担金の収納率の向上（分担金） 

担当部署 上下水道課 参考値（H25年度） 
現年度分  100.0％ 

過年度分   8.6％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 100.0％ 100.0％ 100.0％ 100.0％ 100.0％   

滞納繰越分   9.2％  17.7％  21.8％  17.7％  21.8％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・滞納整理の実施（訪問集金12件 119,500円、分納納付書の発送３件） 

実績見込 

C 

現年度分  100.0％  （7,200,617,200円） 

過年度分  46.6％  （収16,140円,106,900円） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・滞納者宅への訪問等による折衝を引き続き行い、分納誓約の獲得件数 

 増加に努める。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付計画書の提出 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －10－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 9-3 プラン名 
農業集落排水事業 

  受益者分担金の収納率の向上 

担当部署 上下水道課 参考値（H25年度） 
現年度分  100.0％ 

過年度分   18.8％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 100.0％ 100.0％ 100.0％ 100.0％ 100.0％   

滞納繰越分  12.9％   9.2％   7.4％  18.8％  18.8％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・滞納整理の実施（訪問集金13件 77,500円、分納納付書の発送４件） 

実績見込 

C 

現年度分 100.0％ （4,020円） 

過年度分  8.5％ （収,300円） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・滞納者宅への訪問等による折衝を引き続き行い、分納誓約の獲得件数 

 増加に努める。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

・個別面談、納付計画書の提出 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －11－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 １０ プラン名 有線テレビ使用料の収納率の向上 

担当部署 政策情報課 参考値（H25年度） 
現年度分   98.2％ 

滞納繰越分  32.4％ 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 98.1％ 97.9％ 98.4％ 98.5％ 98.5％   

滞納繰越分 20.1％ 25.6％ 31.6％ 32.5％ 32.5％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施 

  5月（納付件数 19件  徴収額  97,650円） 

 10月（納付件数 27件  徴収額 186,900円） 

  2月実施予定 

・個別面談（随時） 

実績見込 

C 

・現年度分  98.5％ 

・滞納繰越分 32.5％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・使用料の滞納があり、分納に応じない者に対しては、視聴停止を実施

したい。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・納付の周知 

・特別滞納整理の実施（5月、10月、2月） 

・個別面談（随時） 

・視聴停止の実施 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －12－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 １１ プラン名 有料広告の推進（ホームページ、広報） 

担当部署 庶務課 参考値（H25年度） 

669千円 

（公式ホームページ８件 

広報３件） 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 456千円 365千円 140千円 290千円 340千円   

滞納繰越分        

 

H29年度 

取組内容 

D 

・広報紙への広告募集記事を掲載（５月号、10月号、２月号） 

・公式ホームページのトップページに「広告掲載募集中」バナーを目立

つように配置 

・公式ホームページの全ページのフッターに「広告掲載募集」のリンク

を表示 

実績見込 

C 

170千円（公式ホームページバナー広告：70千円×2件、広報：15千円×2

件） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・新規掲載広告の獲得 

 広報なかのへの広告掲載について4件の照会があったが申し込みには

至らなかった。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・募集方法に、広告代理店を対象とした一括募集を加える。 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 
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第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（A.自主財源の確保） 

番号 １２ プラン名 遊休資産の活用及び売却 

担当部署 財政課 参考値（H25年度） - 

成果指標 
実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

現年度分 2件 3件 5件 1件 1件   

滞納繰越分        

 

H29年度 

取組内容 

D 

・期中に所管換えを受けた売却可能財産の活用及び売却検討 

実績見込 

C 

2件（旧中野市帯の瀬農産物加工施設、中野市勤労者福祉センター） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・旧梨久保集会所跡地については、買い手や借り手がついていない。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・旧梨久保集会所跡地について売却を検討する。 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －14－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（B.歳出の見直し） 

番号 １３ プラン名 事務事業点検等の推進 

担当部署 政策情報課 参考値（H25年度） 

 

      ― 

 

成果指標 

実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

44.3％ 

19.7％ 

65.6％ 

23.1％ 

67.2％ 

23.7％ 

80.0％ 

25.0％ 

80.0％ 

25.0％ 
  

※ 上段：成果目標の達成率（成果点検で目標を達成した割合） 

  下段：事務事業の改善率（成果点検で改善（「例年どおり実施」以外）とした割合） 

H29年度 

取組内容 

D 

・平成28年度に実施した412件の事務事業について成果点検を行い、９月

に市ホームページで公表した。 

・平成30年度に実施する事務事業について、目標設定を行い、３月下旬

に公表する。 

実績値 

C 

【平成28年度の決算に基づく事務事業成果点検の数値】 

目標達成率：68.2％ 

事務事業改善率：23.3％ 

反省・課題 

改善点等 

A 

・目標達成率は向上しており、一定の成果をみせている。 

・全職員が各事務事業の意義を再確認して、より高い目標設定の意識と

事務事業の効率化の浸透を図る。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・平成29年度に実施した事務事業の成果点検を行い、９月に公表する。 

・平成31年度に実施する事務事業の目標設定を行い、３月に公表する。 

・この事務や市民満足度調査等を連動させ、限られた予算で市民ニーズ

にあった事務事業を展開できるよう、新たな評価手法を検討する。 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －15－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（B.歳出の見直し） 

番号 １４ プラン名 市民満足度調査の推進 

担当部署 政策情報課 参考値（H25年度） ― 

成果指標 

実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

44.1％ 39.7％ 68.9％ 80.0％ 80.0％   

 

H29年度 

取組内容 

D 

・「中野市民満足度調査」として、７月から8月にかけ市民2,000人を対象

に、「市民満足度調査12問」を実施した。 

実績値 

C 

75.8％（満足：10.0％、どちらかといえば満足：65.8％） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・どちらかといえば不満は18.4％、不満は3.4％、無回答は2.5％であっ

た。 

・回答方法の一部変更もあったが、市民の行政サービスに対する満足度

は昨年度よりも向上した。 

・行政サービスのほかに、市が掲げる30政策の満足度と重要度を調査し

ているが、その分析結果を次年度以降の政策推進に反映させたい。 

・回収率を上げるため、インターネット回答を取り入れた。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・中野市総合計画に掲げる30政策ごとの満足度と重要度の結果と、事務

事業点検等を連動させ、次年度以降の政策・事務事業の推進に反映させ

るためのＰＤＣＡシステムを構築したい。 

・文化スポーツ振興課と健康づくり課作成の設問事項も掲載予定。 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －16－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（B.歳出の見直し） 

番号 １５ プラン名 財政主要3指標の向上 

担当部署 財政課 参考値（H25年度） 

①経常収支比率 85.8％ 

②実質公債費率 9.7％ 

③将来負担比率 （-） 

成果指標 

実績値 目 標 値  Ｐ 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

①85.8％ 

② 9.2％ 

③（-） 

①88.1％ 

② 8.6％ 

③（-） 

①85.1％ 

② 7.8％ 

③（-） 

①92.8％ 

② 8.3％ 

③ 8.5％ 

①89.5％ 

② 7.3％ 

③11.6％ 

  

 

H29年度 

取組内容 

D 

・平成28年度決算に基づく数値の算出 

・計画的な予算配分、予算執行の確認 

・可能な限り交付税措置のある地方債の借入を行う 

実績値 

C 

【平成28年度決算に基づく数値】 

①経常収支比率 87.7%、②実質公債費比率 6.7%、③将来負担比率(－) 

反省・課題 

改善点等 

A 

①経常収支比率（目標値＝92.8%） 

 維持補修費及び補助費は増加したが、目標値と比べて5.1%減少し、目

標値を達成することができた。 

②実質公債費比率（目標値＝8.3%） 

 公営企業に要する経費の財源とする地方債の償還の財源に充てたと認

められる繰入金の減と、市税の増額により、目標値と比べて0.7%改善し、

目標値を達成することができた。 

③将来負担比率（目標値＝数値なし） 

 数値なしであり、目標値を達成することができた。 

①〜③の目標値は平成29年3月(H28)作成の長期財政推計の値 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D 

・平成29年度決算に基づく数値の算出 

・計画的な予算配分、予算執行の確認 

・可能な限り交付税措置のある地方債の借入を行う 

・長期財政推計を作成 

実績 

（見込）C 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －17－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２１ プラン名 南永江地区地域交流センターの譲渡 

担当部署 地域振興課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 Ｈ29 Ｈ30 Ｈ31 Ｈ32 

― ― ― ― ― ― ― 

完了内容 譲渡 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

《利用実績》 

H27 年度 2,815 人 

H28 年度 2,657 人 

H29 年度上半期 1,321 人 

《維持管理》 

南永江地区地域交流センターの修繕を要する箇所の確認 

修繕の実施（腰板交換、防腐処理） 

反省・課題 

改善点等 

 

A 

国・県との協議を進め、譲渡承認され次第地元区へ譲渡を行うこととし、

目標年度を指定管理者の指定期間に合わせ変更した。 

 

H30年度 

取組実績 

（予定） 

D、Ｃ 

財産処分報告書を国へ提出し、承認後は譲渡としたい。 

反省・課題 

改善点等 

 

A 

 

                  －18－ 



 

第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２３ プラン名 えのき茸栽培施設の譲渡（上今井、穴田） 

担当部署 農政課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 市の施設として廃止、使用者への譲渡 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・部落解放同盟長野県連合会中野市協議会事務局と協議を行った。 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・なし。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・平成30年度を目標としていることから、市の施設として廃止、使用者

への譲渡へ向け、施設使用者及び部落解放同盟長野県連合会中野市協議

会事務局と協議等行う。 

反省・課題 

改善点等 

A 
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第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２４ プラン名 豊田牧場の譲渡 

担当部署 農政課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― ― ― 完了 

完了内容 市の施設として廃止、使用者への譲渡 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・部落解放同盟長野県連合会中野市協議会事務局と協議を行った。 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・なし 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・平成32年度を完了目標としていることから、譲渡方法等を決定する。 

反省・課題 

改善点等 

A 
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第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２５ プラン名 ぽんぽこの湯・もみじ荘・まだらおの湯の利活用 

担当部署 
営業推進課 

地域振興課 
参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 経営の改善、施設のあり方の決定 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・指定管理者と協力し、経営状況の把握及び施設のあり方の検討を行った。 

利用状況、経営状況の把握 設備の改修、修繕 衛生管理の徹底指導 

・「温泉３施設の在り方検討会」を開催（平成29年10月27日） 

・新規顧客の開拓推進（無料Wi-Fi整備、JAF会員優待サービス、３つの星レ

ストラン認定、各種宴会プラン）（ぽんぽこの湯） 

・斑尾開発推進協議会と地域振興課で「まだらおの湯の在り方」に関する説明

会を開催(平成29年12月12日) 

･斑尾開発推進協議会からまだらおの湯の在り方に関する回答（2月下旬） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・「温泉３施設の在り方」について、継続して検討を行う。なお、「まだらおの

湯」については、平成29年度中に方向性を決める。 

・高齢者団体を中心にＰＲを行い、平日の昼間の集客に努めていくとともに、

次年度以降も引き続き、各種団体へのＰＲを継続していく。（老人クラブ、商

工会議所ニュース、社会福祉大会、サロン研修会等）（ぽんぽこの湯） 

 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・指定管理者と協力し、経営状況の把握及び施設のあり方の検討を行う。 

利用状況、経営状況の把握 設備の改修、修繕 

・「温泉３施設の在り方検討会」の開催 

 

反省・課題 

改善点等 

A 
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第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２６ プラン名 延徳駅前広場休憩等の利活用 

担当部署 都市計画課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 用途変更又は解体 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・篠井区または延徳地区区長会に当該施設解体の方針を示したうえで、

区あるいは区長会として利活用希望があるかを打診した。（Ｈ28年度） 

・篠井区、延徳地区区長会において活用希望がなかったため、当該施設

は解体することとした。（Ｈ28年度） 

・Ｈ２９年度については実績なし。 

反省・課題 

改善点等 

A 

・解体後の跡地については、利便性の向上を図るため駐車場整備とする。 

 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・解体・駐車場整備を実施する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －22－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２７ プラン名 北部子育て支援センターの移転 

担当部署 子育て課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― ― ― 完了 

完了内容 代替施設による子育て支援センターの運営 

 

H2９年度 

取組実績 

D、C 

・北部地域小学校の統廃合による跡地の活用について研究し、関係課と

の調整を開始した。 

 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・北部地域小学校の跡地の活用を予定する他部署との更なる調整が必要。 

 

 

H３０年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・北部地域小学校跡地の活用について更に研究する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －23－ 



 

第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ２９ プラン名 屋内ゲートボール場（東山）の解体 

担当部署 高齢者支援課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― ― 完了  

完了内容 解体し、土地を返還 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・指定管理者による管理運営（H26年度～H30年度）の継続実施 

・利用廃止後の代替施設の検討 

・解体費用について、H29～H31年度実施計画（H31年度該当）に計上 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・屋根の老朽化が進んでいるが、H30年度までは必要最小限度の修繕で対

応し、期間満了までは利用を促進する。 

・現施設廃止後、最適な代替施設を望む声が多く、引き続き代替施設の

検討を進める。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・代替施設の検討 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －24－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ３０ プラン名 デイサービスセンターの集約化 

担当部署 高齢者支援課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― ― ― 完了 

完了内容 集約化 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・利用者数の把握 

  H28年度同時期比379人の増で、H29年12月末現在13,692人（延べ人数） 

  の利用があった。 

・指定管理者（社会福祉法人中野市社会福祉協議会）と協議 

反省・課題 

改善点等 

A 

・民間にも同様の施設が多数あり、年々利用者数も減少傾向にあるが、

重度要介護者の最終的な受皿としての役割もあるため、利用者に対する

効果的なサービスの提供に向けた取り組みを行いながら継続する必要が

ある。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・指定管理者等協議（集約化に関する方針の決定） 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －25－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ３２ プラン名 豊田保健センターの目的・用途の見直し 

担当部署 健康づくり課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 方向性の決定 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・豊田保健センターの廃止に向け関係者と協議した。 

・廃止に向け豊田保健センター内の備品等について整理、処分した。 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・同建物内の豊田子育て支援センターの移転方針が決まってないため、 

豊田保健センターの廃止も保留し、継続となった。 

・子育て課と連携し、検討していく。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・将来の豊田保健センターの廃止を視野に入れ、豊田子育て支援センタ

ーを管轄する子育て課と連携し、引き続き検討を進める。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －26－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ３３ プラン名 豊田情報センターの目的・用途の見直し 

担当部署 政策情報課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 方向性の決定 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・関係業者との打合せを実施（４回） 

・業者見積徴取（１件） 

反省・課題 

改善点等 

A 

・豊田情報センター内の送出設備の老朽化だけでなく、豊田地域のケー

ブルも老朽化していることから、送出設備の更新だけでなく、ケーブル

の更新又はＮＴＴ東日本のケーブル利用についても比較しながら検討し

ています。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・現在のケーブルを更新するのか、ＮＴＴ東日本のケーブルを利用して

いくのか検討し、どちらの方策でいくか決定することとしたい。 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －27－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ３４ プラン名 豊田農業技術研修施設の目的・用途の見直し 

担当部署 農政課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 「豊田情報センター」と連動して、他用途の活用方法を検討する。 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・「豊田情報センター」（政策情報課）の目的・用途の見直しの検討を 

行った。 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・本施設は、豊田情報センターと併せて建設したため、一体として用途

の見直しを行う必要がある。 

・補助事業により取得した財産の処分等（用途変更、廃止）についての 

制限期限があり、補助金返還の場合もある。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・平成30年度を目標としていることから、他用途の活用方法を決定する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －28－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ３６ プラン名 中央子育て支援センターの移転 

担当部署 子育て課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 代替施設による子育て支援センターの運営 

 

H2９年度 

取組実績 

D、C 

・中野保健センターへの移転改修工事について、関係課と調整した。 

・中野保健センター移転改修工事設計書業務を委託し、完了した。 

・中野保健センター移転改修工事の施工業者が決定した。 

・現中央子育て支援センターについて、関係者と協議をして、平成30年 

５月31日に賃貸借契約の解除と、建物を原状回復して返還することが

決まった。 

 

反省・課題 

改善点等 

A 

・中野保健センターへの移転後の新規開所に向け、関係者と連携して準

備を進める。 

 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・中野保健センター改修工事を施工し、新規開所に向け準備を進める。 

・現中央子育て支援センターの原状回復工事を施工して、平成30年５月

31日に貸主に返還する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －29－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ３７ プラン名 小田中教職員住宅の利活用 

担当部署 学校教育課 参考値（H25年度） － 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

－ － － － － － 完了 

完了内容 利用率の向上 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・入居の対象は原則学校教職員であるが、空き部屋を有効利用するため、

空き部屋の内４戸は、市に練習拠点のある長野県民球団へ昨年度に引き

続き、有償で貸し出した。 

・敷地内の景観を保持するため、草刈及び樹木の剪定等を行い、また、

必要に応じ施設の修繕を実施した。 

反省・課題 

改善点等 

A 

・自宅から通勤する学校教職員の割合が高いため入居する者も限られて

しまうが、入居希望がある際は、即入居可能になるよう態勢を整えてお

くことができた。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・計画的な設備改修の実施。 

・敷地内の景観保持。 

・校長会や教頭会を通じて入居促進ＰＲの実施。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －30－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ４０ プラン名 中野市豊田支所の利活用 

担当部署 地域振興課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

－ － － － 完了   

完了内容 利活用方法の決定 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・豊田支所庁舎の効率的かつ継続的な利活用を図るため、希望する関係

各課等との調整会議を経て検討を進めている。 

反省・課題 

改善点等 

A 

・利活用方法については、公共施設等総合管理計画等との整合を図りな

がら、市全体を俯瞰して総合的に検討していく必要がある。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・公共施設等総合管理計画等との整合を図りながら、市全体を俯瞰して

総合的に検討する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －31－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ４２-2 プラン名 旧中野高校南校舎の利活用 

担当部署 
政策情報課 

文化スポーツ振興課 
参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― ― ― ― 

完了内容 供用開始 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・旧中野高校南校舎の利活用の検討に活用するため、図面のデータ化等

を行った。 

反省・課題 

改善点等 

A 

・建設時期を未定としている（仮称）新市民会館と関連するため、一体

的な施設整備が望ましいが、単独施設としての利活用も視野に入れなが

ら整備内容を検討する必要がある。 

・施設の整備内容を具体的にし、法チェックを行う必要がある。 

 

 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・旧中野高校南校舎の図面データ等を活用し、（仮称）新市民会館と関連

するため一体的な施設又は単独施設の双方での利活用を検討する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －32－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ４２-3 プラン名 旧中野高校東側駐車場の利活用（新市民会館整備） 

担当部署 
政策情報課 

文化スポーツ振興課 
参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― ― ― ― 

完了内容 供用開始 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・（仮称）新市民会館と一体的な施設として利活用方法の検討。 

反省・課題 

改善点等 

A 

・整備内容（規模等）、資金調達方法、施設運営形態等について、いつく

かの事例を想定して、具体的な検討をする必要がある。 

 

 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・本市の文化芸術活動にふさわしい市民会館のあり方について、引き続

き調査・研究を行う。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －33－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ４５ プラン名 保育所の整備 

担当部署 保育課 参考値（H25年度） ― 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

― ― ― ― 完了   

完了内容 保育所の整備 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・中野市保育所整備計画と中野市公共施設最適化計画との整合性を図り

ながら検討。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・中野市保育所整備計画に基づき、新平岡保育園の設計等を実施する。 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －34－ 



第３次中野市行政改革集中改革プラン 進捗管理シート（C.公共施設の最適化） 

番号 ４６ プラン名 小学校の跡地利活用 

担当部署 学校教育課 参考値（H25年度） － 

目標 

P 

H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 

   － － － 完了 

完了内容 長丘、科野、倭、豊井、永田小学校の跡地利活用の方針決定。 

 

H29年度 

取組実績 

D、C 

・各統合準備委員会から意見聴取 

反省・課題 

改善点等 

A 

小学校統合準備委員会では、開校に向けての議論が優先されたため、 

意見聴取の段階に至っていない。 

平成30年度には、跡地利活用の意見聴取を行いたい。 

 

H30年度 

取組内容 

（予定） 

D、Ｃ 

・意見聴取 

反省・課題 

改善点等 

A 

 

                  －35－ 


